I_i‘-, BANQUE
l$ HAVILLAND

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN « JANUAR 2022

Vorbehaltlich anderslautender besonderer Bedingungen und gesonderter Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien wird in diesen Bedingungen und Konditionen (die .Allgemeinen Gesché&ftsbedingungen”)
die Beziehung zwischen der BANQUE HAVILLAND (LIECHTENSTEIN] AG, LI-Vaduz (die .Bank"), und ihren

Kunden geregelt.

Die Begriffe .Kunde”, ,Firmenkunde”, .Person” und ..[Konto-]Inhaber” sind austauschbar, sofern der Kontext nichts

anderes erfordert.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank gelten per 1. Januar 2022.

Fir bestehende Kunden, die vor diesem Datum eine Bankbeziehung aufgenommen haben, treten die Allgemeinen

Geschdftsbedingungen per 1. Januar 2022 in Kraft.

1. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

1.1. Die Geschaftsbeziehung zwischen der Person bzw.
den Personen, in deren Name das Konto geflhrt wird
(der .Kunde”), und der Bank basiert auf gegenseitigem
Vertrauen. Die Vielfalt der Geschaftstatigkeit, die grosse
Zahl an Transaktionen und die Geschwindigkeit, in der diese
Ublicherweise zu bearbeiten sind, erfordern im Interesse
einer definierten und verlasslichen Rechtsbeziehung die

Festlegung bestimmter allgemeiner Bedingungen.

1.2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten
die allgemeinen Bedingungen fiir die Dienstleistungen, die
von der Bank flir den Kunden erbracht werden kdnnen.
Die Annahme dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank durch den Kunden impliziert nicht, dass die
Bank dem Kunden zu jeder Zeit alle in diesem Dokument
genannten Dienstleistungen anbietet. Die Erbringung einer
in den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
aufgefiihrten  Dienstleistung unterliegt der vorherigen

ausdricklichen Zustimmung der Bank.

1.3. Sofern die Parteien nicht ausdriicklich etwas Abweichendes
vereinbaren, umfassen die Bedingungen, die die Beziehung
zwischen der Bank und dem Kunden (zusammen die
.Parteien”] regeln, insbesondere die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (in der jeweils geltenden Fassung
gemdss Ziffer 15) und andere spezielle Bedingungen und
gesonderte Vereinbarungen zwischen den Parteien, die
Gesetze, sonstigen Rechtsvorschriften, Verfahrensweisen und
Gepflogenheitenin Liechtenstein sowie etwaige Vereinbarungen
zwischen Banken und Bankusancen, die allgemein anwendbar

sind und in Liechtenstein beachtet werden.

1.4. Die Bank hat ihren Sitz an folgender Adresse: Austrasse 61,
LI-9490Vaduz. Sieisteineinder RechtsformderAktiengesellschaft

im Handelsregister des Flrstentums Liechtenstein unter der
Nummer LI-1.542.492-8 eingetragene Bank. Fir ihre Tatigkeit
als Bank erteilte ihr die liechtensteinische Finanzmarktaufsicht
[LFMA"), Landstrasse 109, Postfach 279, LI-9490 Vaduz,
www.fma-lili, eine Zulassung nach dem liechtensteinischen

Bankengesetz. Die Bank untersteht deren Aufsicht.

1.5. Die Bank ist der Einlagensicherungs- und Anlegerent-
schadigungs-Stiftung SV (LEAS”] des liechtensteinischen
Bankenverbandes angeschlossen. Weiterfihrende
Informationen Uber die EAS und das entsprechende System

finden sich unter Ziffer 9.

1.6. Die Bank kann Zahlungsdienste fir den Kunden

erbringen, wie etwa:
(i} Bareinlagen;
(i) Barabhebungen und Geldiberweisungen;
(i) Dauerauftrage und Direktbelastungen;

(iv) Zahlungsvorgange mit einer Debit- oder
Kreditkarte;

(v] die Ausgabe und/oder der Erwerb von sonstigen

Zahlungsinstrumenten;

(vi) Verwaltung und Fihrung von Zahlungskonten
sowie Unterstiitzung beim Zahlungskontowechsel

(unterBeteiligungandererZahlungsdienstleister).

Unbeschadet der Ziffer 1.3 gelten fir die Zahlungsdienste,
die die Bank fir den Kunden erbringen kann, die
liechtensteinischen Gesetze und Rechtsvorschriften, die
vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie
gesonderte spezielle Bedingungen fir den betreffenden

Zahlungsdienst.
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Im Zusammenhang mit der Ausgabe von Kreditkarten durch die
Bank Uber einen externen Kartendienstleister konnen auch die
Geschaftsbedingungen flir Kreditkarten des entsprechenden

externen Kreditkartenanbieters Anwendung finden.

1.7. Die Bank kann Wertpapier- und Nebendienstleistungen
entsprechend der Auflistung unter Ziffer 5.1.1 erbringen.

Unbeschadet der Ziffer 1.3 unterliegen die von der Bank fir den
Kunden erbrachten Wertpapier- und Nebendienstleistungen
den liechtensteinischen Gesetzen und Rechtsvorschriften,
den vorliegenden Allgemeinen  Geschaftsbedingungen,
etwaigen erganzenden Unterlagen, auf die in den vorliegenden
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen Bezug genommen
wird (einschliesslich der Best-Execution Richtlinie und des
Informationsblattes zu den Grundsatzen fiir den Umgang mit
Interessenkonflikten), sowie den speziellen Vereinbarungen,
die zwischen dem Kunden und der Bank hinsichtlich der
entsprechenden  Wertpapier- oder Nebendienstleistung

abgeschlossen werden.

1.8. Uberdies kann die Bank Dienstleistungen einer Verwahrstelle
fur einen Fonds (oder einen anderen Rechtstrager bzw. einer
anderen vertraglichen Vereinbarung) des Kunden erbringen.
In diesem Fall gelten fir die Dienstleistungen der Bank die
Gesetze und Rechtsvorschriften von Liechtenstein sowie etwaige
gesonderte Regelungen, die zwischen dem Kunden und der Bank
vereinbart werden (z.B. ein Verwahrstellenvertrag gemass dem

geltenden Recht in Bezug auf regulierte Investmentfonds).

1.9. Fur sonstige von der Bank erbrachte Dienstleistungen, die
nicht ausdricklich unter Ziffer 1 oder an anderer Stelle in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrt sind, gelten

die Bestimmungen von Ziffer 1.3.

1.10. Die Nutzung aller elektronischen Einrichtungen durch
den Kunden Uber die betreffende Website der Bank mit den
dem Kunden zur Verfligung gestellten Zugangscodes fir den
Zugang zu seinen Konten oder fir Online-Transaktionen, die
Kommunikation mit der Bank oder im Allgemeinen fur die
Flihrung seines Kontos bzw. seiner Konten und die Verwaltung
von Vermogenswerten wird durch die liechtensteinischen Gesetze
und Rechtsvorschriften, einschliesslich der Bestimmungen des
Gesetzes Uiber den elektronischen Geschéftsverkehrvom 16. April
2003 in seiner geltenden Fassung, die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die besonderen Bedingungen in
diesemn Zusammenhang geregelt.

Sofern der Kunde diese elektronischen Einrichtungen nutzen
mochte und einen Zugang wiinscht, muss er den Dienst
bei der Bank beantragen und sein Einverstandnis mit der

entsprechenden Dokumentation erklaren.

1.11. Eine Bezugnahme auf einen .Arbeitstag” in den
vorliegenden  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen st
ein Verweis auf einen Tag, an dem die Banken fir den

Geschaftsverkehr in Liechtenstein gedffnet sind.

1.12. Die hier verwendeten Begriffe beziehen sich auf Personen
jeglichen Geschlechts sowie auf eine oder mehrere Personen,
je nach Kontext.

2. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN ZU KONTO-
EROFFNUNG UND KONTOFUHRUNG

2.1. IDENTIFIKATION, UNTERSCHRIFTEN UND VOLL-
MACHTEN

2.1.1. Vor Beginn der Geschéftsbeziehung und spater zu
gegebener Zeit stellt der Kunde der Bank die notwendigen
Unterlagen und Informationen zur Verfligung, um der Bank die
Bestatigung der Identitat und des Steuerstatus seiner Person
(einschliesslich Beweis betreffend Steuerkonformitat) sowie
seiner bevollmachtigten Personen oder Vertreter und - sofern
es sich um eine juristische Person (,Firmenkunde”] handelt
- des Status und des Steuerstatus dieser juristischen Person
[einschliesslich Beweis betreffend Steuerkonformitat) sowie
der Identifikation sowie des Steuerstatus seiner Direktoren
und wirtschaftlich Berechtigten [einschliesslich Beweis
betreffend ~ Steuerkonformitat] nach liechtensteinischem
Recht zu erméglichen, einschliesslich der Ubermittlung
samtlicher offizieller Dokumente, die von der Bank verlangt
werden, sowie des Nachweises des Ursprungs der bei der
Bank einzuzahlenden Vermdogenswerte. Natirliche Personen
kénnen von der Bank gebeten werden, einen Nachweis fir ihre

Geschaftsfahigkeit vorzulegen.

Die Bank kann ferner bei Erdéffnung des Kontos oder auch
danach weitere Unterlagen verlangen, die sie fiir die Erfiillung
ihrer rechtlichen Pflichten und die Aufrechterhaltung einer
Vertrauensbeziehung mit dem Kunden fiir notwendig erachtet.

Sofern der Kunde diese Unterlagen oder Informationen nicht
rechtzeitig libermittelt, ist die Bank befugt, die Positionen
des Kunden zu liquidieren und das Konto ohne weitere

Mitteilung aufzuldsen.

2.1.2. Es wird bei der Bank kein Konto auf den Namen des
Kunden eroffnet, bevor der Kunde bei der Bank nicht alle von
ihr verlangten Unterlagen vorgelegt hat und der Kunde nicht

formal von der Bank angenommen wird.

Wenn der Kunde der Bank vor Abschluss des Identi-
fizierungsverfahrens durch die Bank Vermdgenswerte
aushandigt, werden diese Vermdgenswerte von der Bank in
einem gesperrten unverzinslichen Konto verwahrt und dem
Kunden erst zuriickgegeben, wenn die Bank das Verfahren

zur Kundenidentifizierung abgeschlossen hat.

2.1.3. Der Kunde kann sich im Geschaftsverkehr mit der Bank
durch einen oder mehrere Vertreter vertreten lassen. Der
Kunde tUbermittelt der Bank eine Liste aller Personen, die zur
Erteilung von Weisungen ermaéchtigt sind, und entsprechende

Unterschriftsmuster.

Sollten Vertreter des Kunden die betreffende Vollmacht
verlieren, soistdie Banknichtflrdie Ausfihrungvon Weisungen
haftbar, die von diesen Personen erteilt wurden, sofern sie
mit der jingsten Vollmacht zur Zeichnungsberechtigung
Ubereinstimmen, die bei der Bank eingegangen ist.

Eine Vollmacht wird von der Geschafts- oder Handlungs-

unfahigkeit des Kunden nicht berihrt.
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Im Falle des Erloschens der Vollmacht muss der Kunde eine

Kopie des entsprechenden Kiindigungsschreibens an die
Bank schicken. Die Vollmacht endet am zweiten Arbeitstag
nach dem Tag, an dem bei der Bank die Kiindigungsmitteilung
per Einschreiben eingeht. Samtliche Handlungen des bzw. der
Bevollmachtigten/des Vertreters bzw. der Vertreter, die nach
dem Ableben des Kunden gutgldubig, aber ohne tatsachliche
Kenntnis seines Ablebens vorgenommen werden und die
sonst rechtsgultig und durchsetzbar sind, sind fiir seine Erben

rechtsgdiltig und verbindlich.

Der Kunde {bernimmt die alleinige Haftung fir die
Handlungen des bzw. der Bevollméachtigten/des Vertreters
bzw. der Vertreter. Der Kunde ist sich samtlicher Risiken
vollumfanglich bewusst, die mit der Gewahrung einer
Vollmacht an einen Dritten zur Kontoverwaltung oder zu
anderen Zwecken einhergehen, und nimmt die Folgen aus

besagter Vollmacht in Kauf.

Die Bank ist nicht verpflichtet, die Handlungen des bzw.
der Bevollmachtigten/des Vertreters bzw. der Vertreter zu
Uberwachen oderfirdie Einhaltungjeglicher Einschrankungen
oder Weisungen, die zwischen dem Kunden und seinem
bzw. seinen Bevollmachtigten/seinem Vertreter bzw. seinen

Vertretern vereinbart wurden, zu sorgen.

Die Bank uUbernimmt keine Gewahr fir das Ergebnis der
Verwaltung des bzw. der Bevollmachtigten/des Vertreters
bzw. der Vertreter. Unbeschadet der Rechte des Kunden
und der Pflichten der Bank bei der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen sind die Pflichten der Bank auf die
korrekte Ausfiihrung der von dem bzw. den Bevollmachtigten/
dem Vertreter bzw. den Vertretern Ubermittelten Weisungen
gemass dem vom Kunden der Bank erteilen Mandat

beschrankt.

Die Bank kann nach eigenem Ermessen die Ausfiihrung
von Weisungen eines Vertreters ablehnen, wenn diese dem
letzten Mandat, das vom Kunden der Bank erteilt wurde,

widersprechen.

2.1.4. Der Kunde erklart hiermit und sichert zu, dass alle
von ihm an die Bank Ubermittelten und in Zukunft zu
Ubermittelnden Informationen vollstandig, richtig und nicht in

einem wesentlichen Punkt irrefihrend sind und sein werden.

Die Bank tbernimmt keine Verantwortung fir die Priifung der
Richtigkeit oder Vollstandigkeit der vom Kunden vorgelegten
Daten. Jegliche Anderung dieser Informationen muss der
Bank unverziglich schriftlich mitgeteilt werden. Der Kunde,
und nicht die Bank, haftet fiir Schaden, die durch an die Bank
Ubermittelte falsche, unrichtige, veraltete oder unvollstandige
Daten verursacht werden.

Wenn die Bank die Authentizitat, Gultigkeit oder
Vollstandigkeit der vom Kunden erhaltenen oder in dessen
Namen ausgehandigten Dokumente Uberprifen oder diese

Ubersetzen lassen muss, werden die damit in Verbindung

stehenden Aufwendungen vom Kunden getragen.
2.2. GEMEINSCHAFTSKONTO

2.2.1. Ein Gemeinschaftskonto wird als ein Konto definiert,
das im Namen von mindestens zwei Personen eroffnet wird.
Jeder Inhaber eines Gemeinschaftskontos kann individuell
tber die Vermogenswerte auf dem Gemeinschaftskonto
verfligen. In diesem Zusammenhang kann jeder Inhaber die
Vermdgenswerte auf dem Gemeinschaftskonto verwalten, das
Konto Giberziehen, Vollmachten an Dritte erteilen und widerrufen,
die Vermogenswerte verpfanden und das Gemeinschaftskonto
auflosen, ohne dass die Bank die anderen Inhaber oder ihre
Erben hierlber in Kenntnis setzen muss.

2.2.2. Im Falle des Todes oder der Geschaftsunfahigkeit eines
der Inhaber des Gemeinschaftskontos konnen die tiberlebenden
bzw. fortbestehenden Inhaber - sofern die Bank von den
Parteien, die zur Vertretung des Nachlasses bzw. des Vermdgens
des verstorbenen bzw. entmindigten Kunden befugt sind
(insbesondere der Testamentsvollstrecker, die Erben bzw. der
Vormund), nicht einen Widerspruch in schriftlicher Form erhalten
hat - Uber die Vermdgenswerte auf dem Gemeinschaftskonto

weiterhin frei verfligen.

2.23. Alle Inhaber des Gemeinschaftskontos haften
gesamtschuldnerisch gegenlber der Bank fir alle
Pflichten, die sich aus dem Gemeinschaftskonto ergeben,
unabhéangig davon, ob sie diese gemeinsam oder individuell

ibernommen haben.

2.2.4. In der Vereinbarung uber ein Gemeinschaftskonto
werden die Geschaftsbeziehungen zwischen den Inhabern
des Gemeinschaftskontos und der Bank exklusiv geregelt,
und zwar ungeachtet einer internen Vereinbarung zwischen
den Mitinhabern, insbesondere Uber Eigentumsrechte
zwischen den Inhabern des Gemeinschaftskontos und
ihren gesetzlichen Erben, Abtretungsempfangern oder

Rechtsnachfolgern.

Die Zulassung eines weiteren Inhabers des Gemein-
schaftskontos unterliegt der einstimmigen Zustimmung aller

Inhaber des Gemeinschaftskontos.

2.2.5. Wenn einer der Inhaber des Gemeinschaftskontos oder
dessen Bevollmachtigter aus irgendeinem Grund der Bank
schriftlich untersagt, die Weisungen eines anderen Inhabers des
Gemeinschaftskontos (oder des Bevollmachtigten eines anderen
Inhabers des Gemeinschaftskontos) auszufiihren, entfalten die
gesamtschuldnerischen Rechte zwischen den Inhabern des
Gemeinschaftskontos gegentiber der Bank unverziiglich keine
Wirkung mehr. Dies gilt nicht fur die gesamtschuldnerische
Haftung der Inhaber des Gemeinschaftskontos, die unberiihrt
bleibt. In diesem Fall kdnnen die mit dem Gemeinschaftskonto
verbundenen Rechte nicht langer durch einzelne Inhaber
des  Gemeinschaftskontos ausgeilibt werden und die
Bank wird ausschliesslich den von allen Inhabern des
Gemeinschaftskontos, ihren Erben, Abtretungsempfangern

oder Rechtsnachfolgern erteilten Weisungen entsprechen.
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2.2.6. Die Bank kann jederzeit und ohne vorherige
Genehmigung  Vermdgenswerte  mit  Verbindlichkeiten
zwischen dem Gemeinschaftskonto und den verschiedenen
auf den Namen eines der Inhaber des Gemeinschaftskontos
ercffneten oder zu eréffnenden Konten unabhangig von der Art

oder den Wahrungen dieser Konten verrechnen.

2.3. NACHFOLGEREGELUNG UND VERTRETUNG DES
KUNDEN BEI TOD, GECHAFTSUNFAHIGKEIT, INSOLVENZ
ODER AUFLOSUNG

2.3.1. Im Falle des Todes oder der Geschaftsunfahigkeit eines
einzelnen Kunden treten die Personen, die zur Vertretung des
Nachlasses oder der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten
desverstorbenen oder geschaftsunfahigen Kunden ermachtigt
sind (insbesondere der Testamentsvollstrecker, die Erben bzw.
der Vormund], mit Ausnahme von Gemeinschaftskonten und
vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen,
im Verhaltnis zur Bank zur Ubertragung des Nachlasses bzw.

der Vermogenswerte an die Stelle des Kunden.

Sofern die Bank nicht férmlich und schriftlich tber den Tod
oder die Geschaftsunfahigkeit des Kunden informiert wurde,
haftet die Bank nicht, wenn sie Weisungen ausfihrt, die vom
Vertreter des verstorbenen oder des geschaftsunfahigen

Kunden empfangen wurden.

Die Bank kann die Vorlage der Unterlagen verlangen, die
sie nach eigenem Ermessen zur Klarung der Auskunfts-
bzw. Verfligungsberechtigung fiir notwendig erachtet. Bei
fremdsprachigen Unterlagen oder Urkunden ist auf Verlangen
der Bank eine Ubersetzung in die fir die Vertragsbeziehung
massgebliche SpracheoderindeutscherSpracheeinzureichen.
Samtliche Kosten fiir solche Unterlagen sind vollumfanglich
von den Antragstellern zu bezahlen oder konnen vom Konto
des Kunden abgebucht werden. Die Bank kann die Ausiibung
von Vollmachten jeglicher Art, die Uber den Tod bzw. die
Geschaftsunfahigkeit des Kunden hinaus giltig sind, bis zur
Vorlage eines Nachweises fiir den Rechtsnachfolger, der zur

Verfiigung tber das Konto berechtigt ist, beschranken.

2.3.2. Bei Konkurs, Insolvenz oder Auflosung eines
Firmenkunden treten die zur Vertretung der juristischen
Person bevollmachtigten Personen im Verhaltnis zur Bank an
die Stelle des Kunden, sofern gesetzlich nicht etwas anderes

vorgesehen ist.

Sofern die Bank nicht formlich und schriftlich tber den
Konkurs, die Insolvenz oder Auflosung des Firmenkunden
unterrichtet wurde, haftet die Bank nicht, wenn sie Weisungen
ausfiihrt, die von einem Beauftragten oder Vertreter des
Kunden erteilt wurden.

2.4. EINHEIT DER KONTEN UND WECHSELWIRKUNGEN
ZWISCHEN TRANSAKTIONEN

2.4.1. Die Bank verbucht alle vom Kunden bei der Bank

eingezahlten Vermogenswerte auf einem oder mehreren von
der Bank eroffneten Konten oder internen Unterkonten im

Namen des Kunden.

2.4.2. Alle Konten und Unterkonten des Kunden
(einschliesslich Gemeinschaftskonten und Depotkonten)
gelten unabhangig von ihrer Wahrung, ihren Bedingungen
oder ihrer Bezeichnung als einzelnes und unteilbares
Konto (unter anderem im Sinne von Ziffer 2.5), dessen
Gesamtsaldo erst nach Umrechnung der einzelnen Salden
der Konten oder Unterkonten (im Ermessen der Bank] in die
Basiswadhrung der Bank [d. h. Schweizer Franken, ..CHF")
oder eine der vorhandenen Kontowdhrungen zu dem am

Datum der Berechnung geltenden Kurs bestimmt wird.

2.4.3. Alle Transaktionen des Kunden mit der Bank sind
miteinander verbunden, sodass die Bank und der Kunde nur
berechtigt sind, die Erfillung ihrer jeweiligen Pflichten zu

verweigern, bis die andere Partei ihre Pflichten erfillt hat.

2.5. ALLGEMEINES PFANDRECHT, RETENTION UND
VERRECHNUNGSRECHT

2.5.1. Allgemeines Pfandrecht und Retentionsrecht

2.5.1.1. Der Kunde gewahrt hiermit ein erstrangiges
Pfandrecht zugunsten der Bank hinsichtlich all seiner
derzeitigen und kinftigen Wertpapiere, Forderungen,
Waren, Wechsel und anderer Vermdgenswerte oder
Finanzinstrumente, die bei der Bank oder im Namen der
Bank, jedoch auf Risiko des Kunden, bei Dritten verwahrt sind,
sowie aller aktuellen und kiinftigen Forderungen des Kunden
gegeniiber der Bank als Sicherheit fiir seine aktuellen und
kiinftigen Zahlungspflichten gegeniiber der Bank, ungeachtet
des Rechtsgrunds dieser Zahlungspflichten, das auch nach
Beendigung der Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden

und der Bank gilt (die ,,gesicherten Verpflichtungen”).

Die Bank ist berechtigt, jegliche Massnahmen zu ergreifen, die
sie flir notwendig oder geeignet erachtet, um das Pfandrecht
gegeniiber Dritten durchsetzen zu kdnnen.

2.5.1.2. Sofern der Kunde eine gesicherte Verpflichtung
nicht erfillt, ist die Bank berechtigt, ihr hiermit gewahrtes
erstrangiges Pfandrecht in Einklang mit den Bestimmungen
des liechtensteinischen Rechts durchzusetzen.

2.5.1.3. Im Fall der Durchsetzung des erstrangigen Pfandrechts
kann die Bank zwischen samtlichen Sicherheiten wahlen und
die erstrangige Verpfandung ohne weitere Mitteilung an den
Kunden verwerten sowie die Art und Weise der Durchsetzung
nach eigenem Ermessen festlegen, unter anderem in Form
einer Aneignung der Vermdgenswerte zum Marktpreis bei
Marktschluss des wichtigsten Marktes des betreffenden
Vermdgenswerts (oder anderweitig geméass den in Ziffer
2.5.2.2 aufgefiihrten Bewertungsmethoden) oder in Form eines

ausserborslichen Verkaufs zu marktiblichen Bedingungen.
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Nach entsprechender Pfandverwertung rechnet die Bank
gegeniiber dem Kunden ordentlich ab und ist verpflichtet
einen danach bestehenden Uberschuss an den Kunden

auszufolgen.

2.5.1.4. Unbeschadet der Ziffer 25.1 oder einer
Sondervereinbarung mit dem Kunden ist die Bank jederzeit
berechtigt, vom Kunden die Ubertragung (weiterer)
Vermogenswerte zur Absicherung der Bank gegen ein
Risiko zu verlangen, das sie aufgrund von Geschaften mit
dem Kunden oder im Namen des Kunden eingeht oder

moglicherweise eingeht.

2.5.1.5. Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit
einverstanden, dass die Bank  berechtigterweise
Vermogenswerte des Kunden einbehalten kann, um zu jeder
Zeit Uber eine ausreichende Sicherheit fiir den Sollsaldo auf
den Konten des Kunden oder jegliche fallige Verbindlichkeit
zu verfiigen, die dem Kunden gegeniiber der Bank entsteht

oder entstehen konnte.
2.5.2. Verrechnungsrecht

2.5.2.1. Der Kunde stimmt zu, dass die Bank etwaige vom
Kunden vereinnahmte Betrage fir die Schulden oder einen
Teil der Schulden verwenden kann, welche die Bank abbauen

mochte.

2.5.2.2. Was bestehende Verbindlichkeiten des Kunden
gegenlber der Bank anbelangt, die entstanden sind oder
moglicherweise entstehen konnten (auch nach Beendigung
der Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank,
istdie Bank berechtigt, einen Betrag, den die Bank dem Kunden
gegentiber schuldet oder fiir den Kunden halt, zu verrechnen,
zuriickzubehalten oder Abzlige davon vorzunehmen. Die Bank
ist ohne formliche Mitteilung und nach jener Prioritat, die
sie als am besten geeignet erachtet, zur Verrechnung dieser
Verbindlichkeiten mit den Vermdgenswerten des Kunden im

Ermessen der Bank berechtigt.

Um die Verrechnung zu erleichtern, werden andere
Vermogenswerte als Bareinlagen zum Marktwert im Zeitpunkt
der Verrechnung unter Einhaltung des liechtensteinischen
Rechts realisiert und die daraus resultierenden Erlose werden
als Bareinlage eingesetzt. Wenn der Vermdgenswert nicht an
einer Borse notiert ist, ist die Bank berechtigt, den Wert des
Vermdgenswerts nach eigenem Ermessen unter Einsatz der
bestmdglichen und transparentesten Methode zur Bewertung
der Vermogenswerte zu ermitteln, wie z. B. der Einholung von
Angeboten von mindestens zwei anerkannten Brokern [falls
solche verfugbar sind). In diesem Zusammenhang ist die Bank
ausserdem berechtigt, auf Kosten des Kunden eine Bewertung
von einem unabhangigen Sachverstandigen einzuholen. Jeder
Fremdwahrungssaldo kann zu den geltenden Wechselkursen
in die Basiswahrung der Bank oder eine der bestehenden
Kontowahrungen (im Ermessen der Bank] umgerechnet werden.
Derivatpositionen kdnnen von der Bank auf Risiko des Kunden

und fiir Rechnung des Kunden geschlossen werden.

2.5.2.3. Gemass Ziffer 2.2 kann die Bank jederzeit und
ohne vorherige Genehmigung Vermdgenswerte — mit
Verbindlichkeiten zwischen dem Gemeinschaftskonto und
den verschiedenen Konten verrechnen, die im Namen eines
der Inhaber des Gemeinschaftskontos eroffnet wurden oder
zu eroffnen sind, und zwar unabhangig von der Art oder
den Wahrungen dieser Konten. In diesem Fall werden das
Gemeinschaftskonto und die verschiedenen im Namen einer
der Inhaber des Gemeinschaftskontos erdffneten Konten als

Teil eines einzigen Kontos betrachtet.
2.6. BESTEHENDE NUMMERNKONTEN

2.6.1. Samtliche Korrespondenz der Bank mit der Zahlen- und
Buchstabenkombination und/oder der Sonderbezeichnung,
die im Kontoeroffnungsformular angegeben ist, wird als an

den Kunden adressiert angesehen.

2.6.2. Der Kunde bestatigt ausdriicklich, an alle Vorgange und
alle Dokumente mit seiner Sonderbezeichnung personlich

gebunden zu sein.

2.6.3. Die Bank ist von jeglicher Verantwortung befreit und der
Kunde tragt die volle Verantwortung fir Folgen, die aus der
Bezeichnung des Kontos mit einer vom Kunden ausgewahlten
Zahlen- und/oder Buchstabenkombination und/oder einer
Sonderbezeichnung durch die Bank entstehen, und allgemein

fur alle Folgen aus der Nutzung dieser Konten.

Der Kunde entschadigt die Bank fiir alle Kosten und Schaden,
welche die Bank aufgrund rechtlicher oder sonstiger
Massnahmen, die in Verbindung mit dem Konto bzw. den
Konten eingeleitet werden oder eingeleitet werden konnten,

erleiden kann.

2.6.4. Wenn die Bank Zweifel hinsichtlich eines unter
Verwendung einer Sonderbezeichnung erteilten Auftrags hat,

kann sie die Ausfiihrung dieses Auftrags ablehnen.

Die Bank wird im Voraus von allen rechtlichen oder sonstigen
Folgen befreit, die aus einer solchen Ablehnung resultieren
kénnen, und sie wird ebenso von jeglicher Verantwortung
entbunden, die ihr in Verbindung mit der missbrauchlichen

Nutzung einer Sonderbezeichnung Ubertragen werden kénnte.

2.6.5. Die Kindigung der Vereinbarung uber die Sonder-
bezeichnung muss schriftlich mitgeteilt werden und tritt zwei
(2) Arbeitstage nach Erhalt des Kiindigungsschreibens durch
die Bank bzw. dem Versand des Kiindigungsschreibens durch
die Bank in Kraft.

Im Falle einer Kiindigung muss der Kunde der Bank die neue
Bezeichnung des Kontos mitteilen; sofern dies unterbleibt,
wird das Konto unter dem Namen des ersten Kunden gefiihrt,

der im Formular zur Kontoerdffnung genannt ist.

2.6.6. Die Nutzung von Nummernkonten berihrt nicht
das Recht oder die Pflicht der Bank, Auskunft Uber den
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Kunden und Uber von ihm durchgefiihrten Geschafte zu
geben [entsprechend den weiteren Ausfihrungen in diesen
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen oder in  jeglichen

speziellen Bedingungen im anwendbaren Umfang).

Die Bank ist in keinem Fall fir eine Offenlegung haftbar, die
sie in Erfillung ihrer rechtlichen und aufsichtsrechtlichen
Pflichten bzw. ihrer vertraglichen Rechte in Einklang mit einer
ausdricklichen Zustimmung des Kunden im Rahmen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, etwaiger spezieller

Bedingungen und gesonderter Vereinbarungen vornimmt.

2.6.7. Sofern kein Konto unter dem tatsachlichen Namen des
Kunden besteht, ist die Bank befugt, jedoch nicht verpflichtet,
Zahlungsmittel, Wertpapiere und andere Valoren dem Konto
gutzuschreiben, selbst wenn diese unter dem tatsachlichen
Namen des Kunden ohne Nennung der zugewiesenen Zahlen-
und Buchstabenkombination und/ oder Sonderbezeichnung

eingegangen sind.

2.6.8. Der Kunde erklart, dass die Sonderbezeichnung zuféllig
ohne jegliche Absicht, den Namen einer Person zu verwenden,
und ohne Kenntnis von Tatsachen oder Umstanden, die eine
Person oder eine Institution mit einem Recht an diesem

Namen schadigen wiirde, gewahlt wurde.

Die Bank kann nach eigenem Ermessen diese vom Kunden

gewahlte Bezeichnung ablehnen.
2.7. BESONDERE EREIGNISSE

2.7.1. Die Bank haftet nicht fir Schaden aufgrund gesetzlicher
Vorschriften, erklarter oder bevorstehender Massnahmen, die
von offentlichen Stellen ergriffen werden, Krieg, Revolutionen,
ziviler Unruhen, Streiks, Aussperrungen, Boykotte und
Streikposten oder anderer Ereignisse ..,hoherer Gewalt”, wobei
diese Liste nicht erschopfend ist, und ungeachtet dessen,
ob die Bank selbst eine Partei des Konflikts ist oder ob ihre

Funktionen dadurch nur teilweise beeintrachtigt sind.

2.7.2. Die Bank haftet nicht fur Beeintrachtigungen aufgrund
von Naturkatastrophen oder Ereignissen politischer oder
wirtschaftlicher Art, durch die die Dienstleistungen der
Bank oder eines ihrer nationalen oder auslandischen
Korrespondenten vollstdndig oder teilweise unterbrochen,
desorganisiert oder gestort werden, selbst wenn diese
Ereignisse kein Ereignis .hoherer Gewalt” darstellen, wie
Unterbrechungen ihrer Telekommunikationssysteme oder

andere vergleichbare Ereignisse.
2.8. EINHALTUNG VON GESETZEN

2.8.1. Der Kunde versichert, dass er bei allen Geschaften
mit der Bank samtliche gesetzlichen, regulatorischen,
steuerlichen oder andere Verpflichtungen einhalt, die ihm

obliegen (wie z. B. unter anderem seine Steuerpflicht in

dem Land bzw. den Landern, in dem bzw. denen der Kunde
verpflichtet ist, Steuern fir Vermdgens zu zahlen, das bei
der Bank angelegt ist oder von ihr verwaltet wird, oder
eine entsprechende Steuererkldrung einzureichen). Der
Kunde sollte bei jeglichen Zweifeln bezliglich der genauen
Verpflichtungen, die ihm obliegen, kompetente Rechts- oder

andere Berater hinzuziehen.

Sollte der Kunde diese Verpflichtungen nicht erfillen, haftet
er alleine fiir samtliche Konsequenzen, die daraus resultieren
(einschliesslich mdglicher steuerlicher, finanzieller oder
strafrechtlicher Sanktionen), und die Bank tragt diesbeziiglich

keinerlei Verantwortung.

Wenn der Kunde zur Erfillung seiner rechtlichen,
regulatorischen, steuerlichen oder anderen Pflichten bestimmte
Auskilnfte oder Informationen von der Bank benétigt, ist er

verpflichtet, die Bank umgehend dariber zu informieren.

Dieselben Verpflichtungen gelten fir den wirtschaftlich

Berechtigten eines jeden Kontos, das bei der Bank gefiihrt wird.
2.9. NACHRICHTENLOSE KONTEN

2.9.1. Die Bank trifft angemessene Vorkehrungen zur
Verhinderung der Nachrichtenlosigkeit von Konten. Der
Kunde tragt Uberdies dafir Sorge, dass der Kontakt zwischen
ihm und der Bank aufrechterhalten wird und seine Konten
nicht nachrichtenlos werden. Im Fall von nachrichtenlosen
Konten ergreift die Bank geeignete Massnahmen, um die
neue Adresse des Kunden oder andere Kontaktangaben zu

ermitteln.

2.9.2. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit
einverstanden, dass die Bank zu den im vorstehenden Absatz
genannten Zwecken mit Anwaltskanzleien, Notariaten,
Privatdetektiven und/oder Behdrden in Kontakt treten und
diese gegebenenfalls beauftragen kann, um den Kontakt
mit dem Kunden wiederherzustellen bzw. mit den Erben
des Kunden Kontakt aufzunehmen. Die Bank ist berechtigt,
alle Kosten, die der Bank fir die Beauftragung von Dritten
und in Verbindung mit Nachforschungen zur Adresse
und der besonderen Behandlung und Uberwachung von
nachrichtenlosen Konten entstehen, dem Kunden, ohne
zusatzliche Zustimmung des Kunden bzw. der Erben des

Kunden, zu belasten.

Nachrichtenlose Konten, die einen negativen Saldo auf-
weisen, konnen aufgelost werden und die Geschaftsbe-
ziehung, einschliesslich aller vertraglichen Vereinbarungen
mit dem Kunden, kann von der Bank gemass Ziffer 16.3
sowie gemass der entsprechenden Kiindigungsklausel jeder
spezifischen Vereinbarung zwischen dem Kunden und der

Bank gekindigt werden.
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3. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN ZU KOMMUNIKATION,
WEISUNGEN, KORRESPONDENZ UND AUFZEICHNUNGEN

3.1. ANWEISUNGEN DES KUNDEN

3.1.1. Der Kunde bevollméachtigt hiermit die Bank, etwaige
empfangene Weisungen anzunehmen und auszufiihren
(ungeachtet des Weges, auf dem diese iibermittelt wurden,
ob schriftlich oder nicht, sowie einschliesslich der Weisungen
beziiglich eines Auftrags oder eines geplanten Auftrags im
Hinblick auf das Konto des Kunden), die augenscheinlich und
nach begriindeter Annahme der Bank vom Kunden kommen
oder in seinem Namen erteilt wurden (einschliesslich einer
Person, die der Bank gemass Ziffer 2.1.3 schriftlich als

Bevollmachtigte des Kunden gemeldet wurde).

Sobald dem Kunden Zugang gemass Ziffer 1.10 gewahrt wird,
kann der Kunde zudem zu jeder Zeit die von der Bank erstellte
spezielle Internetseite zur Kommunikation mit der Bank und
im Allgemeinen zum Fihrung seines Kontos bzw. seiner

Konten und die Verwaltung von Vermogenswerten nutzen.

3.1.2. Die Bank lehnt die Ausfiihrung von Weisungen ab, die
sie fiir unvollstandig oder ungenau erachtet, und unterrichtet

den Kunden so bald wie mdglich lber die Ablehnung.

Die Bank haftet nicht fiir Folgen, die aus einer solchen

Ablehnung resultieren.

Die Bank haftetauch nicht fiir Folgen, die auf Verzogerungen
bei der Ausfiihrung einer Weisung zuriickgehen, wenn es
die Bank fiir erforderlich erachtet, den Kunden um weitere

Erlduterungen zur Weisung zu ersuchen.

3.1.3. Sofern die Bank Weisungen empfangt, bei denen
der Name des Kunden nicht mit der darauf angegebenen
Kontonummer Ubereinstimmt, kann die Bank nach eigenem
Ermessen die Ausfihrung dieser Weisungen ablehnen und

den Kunden um eine Klarung ersuchen.

3.1.4. Der Kunde unterrichtet die Bank in jedem Fall, wenn
Uberweisungen innerhalb einer zeitlichen Frist fallig werden
und Verzégerungen bei der Erfillung dieser Weisungen

konkrete Schaden verursachen konnen.

Ist eine solche Mitteilung nicht erfolgt, haftet die Bank nur fir

Schaden aus grober Fahrladssigkeit.

Uberweisungsauftrage  missen  jedoch  immer  mit
angemessener Vorankindigung erteilt werden (mindestens
drei (3] Bankgeschéaftstage] und unterliegen den iblichen
Ausfiihrungsbedingungen. Sollte die Bank es unterlassen,
diese Uberweisungsauftrage rechtzeitig auszufiihren, ist die
Haftung der Bank gegentiber dem Kunden auf den Verlust
von Guthabenzinsen aufgrund der Verzogerung bei der
Uberweisung oder die angefallenen Sollzinsen begrenzt

(berechnet zu dem im Gebuhrenverzeichnis festgelegten

Referenzzinssatz, in Ermangelung eines solchen Satzes zu
jenem Zinssatz, der Ublicherweise fir die relevante Wahrung

verwendet oder von der Bank festgelegt wird).

3.1.5. Unbeschadet des Vorstehenden miissen im Rahmen
der Wertpapierdienstleistungen der Bank die Weisungen des
Kunden an die Bank telefonisch Uber den Festnetzanschluss
der Bank erteilt werden (unter Nutzung der allgemeinen
Leitung der Bank oder der Durchwahl eines Mitarbeiters),
wobei diese Gesprache entsprechend den gesetzlichen

Vorgaben (und in Einklang mit Ziffer 3.4) aufgezeichnet werden.

Weisungen, die der Kunde der Bank uber ein berufliches
Mobiltelefon oder ein personliches Gerat eines Mitarbeiters
erteilt, gelten als nicht bei der Bank eingegangen und werden
von der Bank erst ausgeflhrt, nachdem eine miundliche
Bestatigung Uber die Festnetzleitung der Bank oder eine

schriftliche Bestatigung des Kunden eingegangen ist.

3.1.6. Ublicherweise nimmt die Bank keine Weisungen fiir die

Ausflhrung von Finanztransaktionen per E-Mail entgegen.

Far den Fall, dass die Bank auf Kundenwunsch von diesem
Vorgehen abweicht, weist die Bank den Kunden insbesondere
auf die mit Gebrauch von E-Mails zur Erteilung von
Auftragen von Finanztransaktionen verbundenen erhohten

Betrugsrisiken hin.

3.1.7. Die Bank behalt sich vor, Weisungen, die auf andere
Weise als schriftlich erteilt werden, nicht auszufihren, wenn
diese ihrer Ansicht nach als nicht ausreichend authentisch
erscheinen.

Die Bank behalt sich vor, Weisungen des Kunden erst
durchzufihren, wenn am gleichen Tag, an dem miundlich
oder auf elektronischem Wege, einschliesslich E-Mails, per
Telefon, im Wege von Datenkommunikation oder mit anderen
Kommunikationsmitteln eine Weisung erteilt wurde, eine

Bestatigung per Brief oder Fax des Kunden eingeht.

Die Bank kann ausserdem vom Auftraggeber der Transaktion
Informationen anfordern - ohne hierzu verpflichtet zu sein -,
um seine |dentitat zu bestatigen und den wirtschaftlichen Sinn

und Zweck der Transaktion zu klaren.

3.1.8. Um eine Duplizierung zu vermeiden, muss in einer
Bestitigung oder einer Anderung einer vorherigen Weisung
ausdriicklich diese vorherige Weisung erwahnt werden.

3.1.9. Samtliche miindlichen Weisungen und Weisungen, die
auf elektronischem Wege oder per Telefon, im Wege von
Datenkommunikation oder anderen Kommunikationswegen
erteilt werden, mit Ausnahme der in Ziffer 1.10 genannten
geschiitzten Online-Dienstleistungen der Bank, werden
von der Bank auf Risiko des Kunden ausgefiihrt, der sich
verpflichtet, alle Konsequenzen zu tragen, insbesondere
mit Blick auf eine mdglicherweise daraus resultierende
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Uberwachung, Verfilschung, Verlust oder Viren.

Die Bank verwendet eine Filtersoftware, um den Empfang
von Spam und die Einfiihrung von Viren in ihre Systeme zu
reduzieren. EsbestehtdasRisiko, dass legitime Korrespondenz
herausgefiltert oder blockiert wird. Demzufolge sollte der
Kunde nicht davon ausgehen, dass jede E-Mail von der Bank
oder dem beabsichtigten Empfanger empfangen wird. Die
Nachverfolgung wichtiger Mitteilugen sollte vom Kunden per
Telefon, Fax oder Post sichergestellt werden.

Der Kunde trdgt alle Risiken und Verluste, Verzogerungen
und Schaden, die auf den Einsatz des gewahlten
Kommunikationsmittels zuriickgehen.

Bei Weisungen, in denen die handschriftliche Unterschrift des
Kunden durch eine elektronische Signatur oder ein anderes
vergleichbares  technisches  personengebundenes  und
vertrauliches Mittel, das von der Bank eingefiihrt wurde, ersetzt
wird, hat die Nutzung dieses Mittels durch den Kunden die

gleiche bindende Wirkung wie die handschriftliche Unterschrift.

3.1.10. Es wird ausdricklich vereinbart, dass nur die
Aufzeichnungen der Bank den schlissigen Nachweis erbringen,
dass durch Telekommunikationsmittel erteilte Weisungen,
unter anderem auf miindlichem oder telefonischem Wege, in

der Weise erteilt wurden, in der sie ausgefihrt wurden.

3.1.11. Die Bank haftet nicht fir Beeintrachtigungen, die
auf Weisungen zuriickgehen, die nach Treu und Glauben

ausgeflhrt wurden.

Der Kunde macht die Bank nicht fiir eine Beeintrachtigung

haftbar, die aus falschen Ubermittlungen, Missverstandnissen,
Falschungen oder anderen betriigerischen

Aktivitaten resultiert, sofern die Bank angemessene
Sicherheitsmassnahmen ergriffen hat und in Einklang mit

ihren internen Sicherheitsrichtlinien gehandelt hat.
3.2. KORRESPONDENZ DER BANK

3.2.1. Sofern nichts Gegenteiliges vereinbart wurde oder zur
Wahrung der Interessen der Bank notwendig ist, sendet die

Bank dem Kunden alle Dokumente mit gewdhnlicher Post.

Die Post beziiglich Konten mit mehreren Kontoinhabern wird
an eine der Bank angegebene gemeinsame Adresse gesendet.
Wurde keine solche Adresse angegeben, wird die Post an

einen dieser Kunden gesendet.

Die Dienstleistung, dass die Post zurlickbehalten wird
(banklagernde Korrespondenz), wird von der Bank nicht
angeboten. Der Kunde kann mit der Bank die Nutzung eines
gesicherten Client-Web-Services (.BH Online Service")
vereinbaren, der einen Online-Zugang zum Konto des Kunden
gewahrt und eine Reihe von Bankdienstleistungen abdeckt, die

mit dem Konto des Kunden verbunden sind. Fir den Zugang

und die Nutzung des BH Online Services ist der Abschluss
eines gesonderten Vertrages zwischen dem Kunden und der
Bank erforderlich.

3.2.2. Das auf dem Dokument angegebene Datum gilt als

Datum des Versands.

Der Versand und das Datum des Versands einer Mitteilung
sind ausreichend belegt, wenn die Bank eine ausgedruckte
oder computergespeicherte Kopie oder eine andere
Aufzeichnung des Versands dieser Mitteilung besitzt. Der
Sendebericht (im Falle einer Ubermittlung per Fax) gilt als
schlissiger Nachweis des Versands einer Mitteilung durch

die Bank und des Erhalts derselben durch den Kunden.

Schriftliche Mitteilungen der Bank gelten im gewdhnlichen
Postverkehr als Ubermittelt, wenn sie an die letzte Adresse
gesendet wurden, von der die Bank Kenntnis erhalten hat.
Sofern in speziellen Sonderbedingungen nichts anderes
bestimmt ist, gelten elektronische Mitteilungen der Bank
(E-Mail] als am gleichen Tag beim Empfénger eingegangen,
sofern sie vor sechszehn Uhr (16.00 Uhr) Ortszeit in
Liechtenstein an dem betreffenden Arbeitstag versendet
werden: sofern sie nach sechszehn Uhr (16.00 Uhr] Ortszeit in
Liechtenstein Ubermittelt werden, gelten sie als am nachsten

Arbeitstag zugestellt.

3.2.3. Der Kunde verpflichtet sich, sich selbst regelmassig
iber den Stand seines Bankkontos / seiner Bankkonten zu

informieren.

Dies gilt auch dann, wenn der Kunde die Bank instruiert hat,
ihm Zugang zum BH Online Service zu gewdhren. Auch in
diesem Fall verpflichtet sich der Kunde, sich regelmassig im
BH Online Service einzuloggen. Die Nichteinhaltung dieser
Verpflichtung kann beim Kunden zum Verlust eines allfalligen

Schadenersatzanspruches fiihren.

3.2.4.Wenn Post mit dem Vermerk an die Bank zuriickgesendet
wird, dass der Empfanger an der bezeichneten Adresse
unbekannt ist oder nicht mehr dort ansdssig oder wohnhaft ist,
ist die Bank dazu berechtigt, wenn es sich beim Kunden um einen
Firmenkunden oder eine sonstige juristische Person handelt,
die in einem Handelsregister oder einem anderen o&ffentlichen
Register mit dhnlichem Zweck eingetragen ist, die Post an die
eingetragene Firmenadresse oder an eine Adresse, die aus
einem Dokument hervor geht, welches vom fiir die Eintragung
zustandigen offentlichen Register ausgestellt wurde und sich
in den Unterlagen der Bank befindet, zu senden. Die Bank ist
zudem ermadchtigt diese sowie spatere Post zurlickzubehalten,
bis die Bank schriftlich oder in einer anderen angemessenen

Weise Uber die neue Adresse des Kunden informiert wurde.

3.2.5. Die Bank ist ermachtigt, den Kunden auf irgendeine Weise
(insbesondere per Post, Fax, auf elektronischem Weg oder

telefonisch] kontaktieren, wenn einer der folgenden Falle vorliegt:
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- in Notfallen,

- wenn die Bank der Ansicht ist, dass dies im Interesse
des Kunden oder zur Durchsetzung ihrer Rechte im
Zusammenhang mit der Beziehung zum Kunden ist,

- wenn der Kunde seine von der Bank fir ihn
einbehaltene Post nicht abholt und somit seine
vertraglichen Pflichten gemass Ziffer 3.2.3 nicht
erfullt,

- wenn eine rechtliche oder regulatorische Pflicht der
Bank besteht.

Fur die vorgenannten Falle behalt sich die Bank vor, dem
Kunden dessen gesamte bei ihr befindliche Korrespondenz
zuzustellen. In diesen Fallen unterliegt die Bank lediglich der
bankiblichen Sorgfaltspflicht und ist nicht haftbar, falls es ihr
nicht gelingt, den Kunden unter der angegebenen Adresse

oder Telefonnummer zu erreichen.

3.2.6. Sofern der Kunde die Dienstleistungen der Bank
entsprechend Ziffer 1.10 in Anspruch nimmt, kann er, sofern
gesetzlich zuldssig, sich dafir entscheiden, anstelle der
normalen Post der Bank elektronische Post Uber das sichere

Nachrichtensystem der Bank zu beziehen.

Unabhangig der gewahlten Option durch den Kunden (siehe
vorangehender Abschnitt] ist die Bank dennoch berechtigt,
den Kunden auf jegliche Weise zu kontaktieren, einschliesslich
per normale Post, wenn dies im Interesse des Kunden und der

Bank relevant ist.
3.3. KONTOAUSZUG UND BERICHTE

3.3.1. Die Bank ubermittelt Portfoliobewertungen und
Kontoausziige mit der vom Kunden im entsprechenden
Kontoerdffnungsformular  bezeichneten  Haufigkeit  bzw.
wie anderweitig zwischen den Parteien zu gegebener Zeit

vereinbart.

3.3.2.Wenn die Bank Wertpapier- und Nebendienstleistungen
fir den Kunden erbringt, wird die Bank dem Kunden
Transaktionsbestatigungen, Berichte und Kontoauszlige
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und den Richtlinien
der Bank sowie den Ausflihrungen in der speziellen

Vereinbarung zwischen den Parteien vorlegen.

Der Kunde kann die Bank um eine regelmassigere Ubermittlung
dieser Bestatigungen, Berichte und Ausziige gemass solchen
gesonderten Vereinbarungen zwischen der Bank und dem
Kunden ersuchen.

3.3.3. Der Kunde uberprift die von oder Uber die Bank
empfangenen Informationen unverziiglich auf Genauigkeit,
Richtigkeit und Vollstandigkeit.

3.3.4. Der Kunde informiert die Bank unverziglich tber Fehler,
Abweichungen und Unregelmassigkeiten, die in Dokumenten,

Bestatigungen, Berichten, Kontoauszligen oder anderem

an ihn adressierten Schriftverkehr auftreten, und wenn eine

Verzdgerung beim Eingang von erwarteten Unterlagen auftritt.

Wenn bei der Bank innerhalb von dreissig (30) Tagen ab
dem Versand der Dokumente und Kontoausziige oder
ihrer Verfligbarkeit in den Geschaftsraumen der Bank
oder der elektronischen Einrichtung (entsprechend den
Ausfiihrungen in Ziffer 1.10) gemass den Vereinbarungen
zwischen den Parteien weder ein schriftlicher Einwand noch
eine schriftliche Beschwerde vom Kunden eingeht, werden
alle in diesen verzeichneten Transaktionen als vom Kunden
bestatigt und genehmigt angesehen und alle Transaktionen
und Zahlen werden als endgiiltig und richtig betrachtet

(vorbehaltlich eines offensichtlichen wesentlichen Fehlers).

3.3.5. Die Bank ist ermachtigt, ihr unterlaufene wesentliche
Fehler durch eine neue Buchung mit dem richtigen

Valutadatum zu berichtigen.

Wenn das Konto nach einer solchen neuen Buchung einen
Sollsaldo aufweist, werden automatisch ohne formelle
Mitteilung ab dem Wirksamkeitsdatum der Uberziehung

Uberziehungszinsen fallig.

3.3.6. Gemass Ziffer 3.4 und vorbehaltlich Ziffer 3.3.4 erklart
sichder Kunde damit einverstanden, dass die schriftlichen bzw.
elektronischen Bestatigungen, Berichte und Kontoauszige,
die von der Bank versendet oder zur Verfligung gestellt
werden, die ordnungsgemasse Ausflihrung der Transaktion

gemass seinen Weisungen nachweisen.

33.7. Es obliegt dem Kunden als Kontoinhaber,
Steuerbescheinigungen und Dokumente durch ausdriickliche

Anforderung einzuholen.

Das Ausstellen dieser Dokumente durch die Bank kann

gebuhrenpflichtig sein.

3.3.8. Sofern der Kunde die Dienstleistungen der Bank
entsprechend Ziffer 1.10 in Anspruch nimmt, kann er,
sofern gesetzlich zuldssig, sich dafir entscheiden,
anstelle der von der Bank im Papierformat erstellten
Transaktionsbestdtigungen, Berichte und Kontoauszlige
Uber das sichere Nachrichtensystem der Bank gesendete

elektronische Dokumente zu beziehen.
3.4. AUFZEICHNUNGEN UND NACHWEIS

3.4.1. Die Parteien erklaren sich ausdricklich damit
einverstanden, dass die Bank eingegangene Weisungen und von
den Parteien erfasste Transaktionen durch jegliche rechtlich
in Geschaftsangelegenheiten zuldssige Mittel, einschliesslich

Zeugenaussage und Eidesleistung, nachweisen kann.

In diesem Zusammenhang stellen die in den Biichern der
Bank vorgenommenen Buchungen einen zuverldssigen

Nachweis tber eingegangene Weisungen und die mit der Bank
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abgewickelten Transaktionen dar, sofern nicht das Gegenteil

nachgewiesen wird.

3.4.2. Mikrofiches, Mikrofilme,

Aufzeichnungen oder sonstige Aufzeichnungen, die von der

computergestitzte

Bank auf der Basis von Originaldokumenten bewirkt werden,
begriinden einen Anscheinsbeweis fiir die Kommunikation
zwischen der Bank und dem Kunden und haben den gleichen

Wert als Nachweis wie ein schriftliches Originaldokument.

3.43. Der Kunde ermdchtigt die Bank ausdricklich, alle
Telefongesprache und den E-Mail-Verkehr zwischen dem
Kunden oder einem Dritten, der befugt ist, im Namen des
Kunden zu handeln, und der Bank zum Nachweis einer
geschaftlichen Transaktion [(einschliesslich Transaktionen in
Finanzinstrumenten und Zahlungsanweisungen) oder jede

andere geschaftliche Kommunikation aufzuzeichnen.

Die Aufzeichnungen, die fir einen begrenzten Zeitraum
aufbewahrt werden, konnen vor Gericht als Beweis

verwendet werden.

3.4.4. Dem Kunden wird mitgeteilt, dass die Bank aus
Sicherheitsgriinden und zu Beweiszwecken eine Uberwachung
von E-Mails eingerichtet hat, die von der Bank versendet
werden. Damit soll der Inhalt der zwischen der Bank und dem

Kunden ausgetauschten Informationen geschitzt werden.

3.4.5. Unbeschadet des Vorstehenden nimmt der Kunde zur
Kenntnis, dass die Bank in Zusammenhang mit Wertpapier-
und Nebendienstleistungen gesetzlich verpflichtet ist,
eingehende und ausgehende Telefongesprache aufzuzeichnen
und zu speichern, elektronischen Schriftverkehr mit den
Kunden zu speichern sowie schriftliche Protokolle tber

personliche Gesprache mit Kunden zu erstellen.

Eine Kopie dieser Aufzeichnungen wird von der Bank fir einen
Zeitraum von mindestens funf (5) Jahren aufbewahrt und steht

den Kunden auf Anforderung zur Verfligung.

4. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
4.1. PERSONENBEZOGENE DATEN UND BANKGEHEIMNIS

41.1. Die sich im Besitz der Bank befindlichen

Kundeninformationen sind vertraulich.

Sofern gesetzlich oder durch anderweitige rechtliche oder
regulatorische Vorschriften nicht anders vorgeschrieben,
werden Kundeninformationen von der Bank ausschliesslich
auf Anweisung des Kunden oder mit dessen Zustimmung
freigegeben. Zur Wahrung der Vertraulichkeit hinsichtlich
der Kundeninformationen, behalt sich die Bank vor, bei einer
Zugriffsanfrage, die Kundeninformationen zuriickzubehalten,
wenn der Informationsanfragende, sein Recht auf Zugang

zu den Informationen, nach der Ansicht der Bank, nicht

ausreichend begriindet hat. Die Bank haftet ihrem Kunden
gegeniber nicht, im Hinblick auf ihre Tatigkeiten zur Wahrung

der Vertraulichkeit hinsichtlich der Kundeninformationen.

4.1.2. Der Kunde erkennt an, dass die Bank, gewisse personen-
bezogene Informationen des Kunden (personenbezogene
Daten) als Datenverarbeiter im Sinne des geltenden
Datenschutzgesetzes und somit gemass den geltenden
und anwendbaren Bestimmungen, erfasst, speichert und

verarbeitet.

Der Kunde kann die Mitteilung personenbezogener
Informationen an die Bank nach eigenem Ermessen
verweigern und die Bank somit daran hindern,
Computeraufzeichnung Uber die Informationen zu erstellen
oder zu erhalten. Verweigert der Kunde die Mitteilung solcher
Informationen und hindert die Bank an der Erstellung und
Erhaltung solcher Computeraufzeichnungen, stellt dies
jedoch ein Hindernis fir die Aufnahme oder die Fortsetzung
der Geschéftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden
dar. Die personenbezogenen Informationen des Kunden sind
erforderlich, damit die Bank die vom Kunden angeforderten
Leistungen erbringen und ihren gesetzlichen Verpflichtungen
nachkommen kann. Fir die ordnungsgemdasse Fihrung
der Konten, ist es erforderlich, dass der Bank vollstandige
und aktuelle Kundendokumente vorliegen. Der Kunde
verpflichtet sich deshalb, die Bank so bald wie mdglich tber
jede Anderung erfasster Daten zu unterrichten und auf
Anforderung weitere Informationen bzw. Daten an die Bank zu
Ubermitteln, welche die Bank als notwendig erachtet, um die
Bankgeschaftsbeziehung entsprechend den gesetzlichen oder

regulatorischen Bestimmungen aufrecht erhalten zu kénnen.

Neben den vom Kunden direkt zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten darf die Bank, soweit gesetzlich
zuldssig, Informationen erheben, die fir die Ausibung
ihrer Geschaftstatigkeit im Rahmen der fir ihre Kunden
zu erbringenden Dienstleistungen erforderlich sind. Diese
bei oder Uber einen Kunden erhobenen Daten kdénnen
sein, ldentifikationsdaten (z.B. Name, Adresse, Wohnsitz,
Steueridentifikationsnummer,  Geburtsdatum und -ort),
Finanz- und Bankdaten, Dienstleistungen, die fiir den Kunden
erbracht werden sowie andere Daten, die zur Identifikation des

Kunden bei der Kontoerdffnung notwendig sind.

Im Einzelfall, insbesondere wenn der Kunde eine juristische
Person ist, konnen von der Bank personenbezogene Daten
Uber deren Gesellschafter, Mitarbeiter und/oder Vertreter
sowie die wirtschaftlich Berechtigten oder andere mit dem
Kunden verbundene Personen zu denselben Zwecken und
Mitteln und zu den gleichen Bedingungen wie in dieser
Ziffer 4 hinsichtlich personenbezogenen Daten des Kunden

beschrieben, erhoben und verarbeitet werden.

LI | GENERAL TERMS AND CONDITIONS - PAYMENT SERVICES CONDITIONS - INFORMATION CONFLICT OF INTEREST 1500_7



Der

Kunde, der der Bank direkt oder indirekt

personenbezogene Daten dieser Personen zur Verfiigung

stellt, garantiert, dass er die betroffenen Personen vor der

Ubermittlung dieser Daten an die Bank (iber die in dieser

Ziffer 4 beschriebene Verarbeitung (einschlieBlich der

Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten

und deren Betroffenenrechte diesbeziglich) angemessen

informiert und gegebenenfalls ihre Zustimmung zu dieser

Verarbeitung eingeholt hat.

Die Bank haftet dem Kunden nicht fur finanzielle Schaden, die

aus der Verletzung dieser Garantie entstehen.

4.1.3. Die personenbezogenen Daten werden von der Bank

erhoben und verarbeitet, soweit dies erforderlich ist:

zur Erfillung vertraglicher Verpflichtungen gegen-
tber dem Kunden, insbesondere in Bezug auf
[i] Bankdienstleistungen [(einschlieBlich Dienstleistungen
in Bezug auf die Konten des Kunden, Kreditkarten- und
Zahlungsdienste, Fremdwahrungsdienstleistungen und
Finanzierungsdienstleistungen, letztere einschlieflich
einer kontinuierlichen Beurteilung der Zahlungsfahigkeit
des Kunden,  sowie E—Banking—Dienstleistungen],
i) Anlage- und Wertpapierdienstleistungen (einschliess-
lich Dienstleistungen in Bezug auf die diskretiondre
Vermdgensverwaltung, Anlageberatung, Zugang zur
Investmentfondsplattform und zu Depotdienstleistungen),
lil  Vermogensstrukturierungsdienstleistungen, (v
institutionelle Bankdienstleistungen, insbesondere in Bezug
auf Anlagevehikel, einschlief3lich, aber nicht beschrankt
auf Depot-, Verwahrstellen-, Vertriebs-, Domizilisierungs-,
Zahlstellen-, Transfer- und Registrierstellendienste sowie

(v) Kundenreporting- Dienste;

um rechtlichen und regulatorischen  Verpflich-
tungen nachzukommen, insbesondere in Bezug auf
[} das anwendbare Ziil- und Gesellschaftsrecht,
(i} die

Terrorismusfinanzierung (i) die

Bekampfung  von  Geldwasche  und
Identifizierung
von meldepflichtigen Konten und Personen im
Rahmen der steuerrechtlichen und anderweitigen
rechtlichen Meldepflichten von Finanzinstituten — und
der Finanz- und Steuerberichterstattung an sich,
linsbesondere in Anwendung der Richtlinie 2011/16/
EU beziglich des verpflichtenden automatischen
Informationsaustauschs im Bereich der Besteu-
erung Uber meldepflichtige grenziiberschreitende
Gestaltungen, in der geanderten Fassung, und
umgesetzt durch das Gesetz vom 5. November
2015 Uber den internationalen automatischen
Informationsaustausch in Steueraschen (AIA-Gesetz),
und in Anwendung des Gesetzes vom 4. Dezember
2014 Uber die Umsetzung des FATCA-Abkommens

zwischen dem Firstentum Liechtenstein und den
Vereinigten Staaten von Amerika (FATCA-Gesetze)
sowie alle anderen, anwendbaren gesetzlichen
Vorschriften hinsichtlich des automatischen Infor-
mationsaustausches  [(iv]  die  regulatorischen
Rahmenbedingungen im Hinblick auf die Be-
richterstattung hinsichtlich  Investitionsgeschaften
von Kunden in Anwendung der Verordnung (EU) NR.
600/2014 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 15. Mai 2014 dber Markte fir
Finanzinstrumente und zur Anderung der Verordnung
(EU) Nr. 648/2012 [(MiFIR), (v} verpflichtend zu
erstellende Fragebogen und andere gesetzliche
Verpflichtungen der Bank aus der Richtlinie 2014/65/
EU des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 15. Mai 2014 Gber Markte fir Finanzinstrumente
sowie zur Anderung der Richtlinie 2002/92/EG und
2011/61/EU [MIFID 11} konkretisiert im Gesetz vom
21. Oktober 1992 iUber Banken und Wertpapierfirmen
(Bankengesetz) (vi) Beschwerdemanagement,
die Bearbeitung von Anfragen von Betroffenen
hinsichtlich
Handhabung von Verstéssen gegen die geltenden

verarbeiteter ~ Daten  sowie die

Datenschutzbestimmungen, (vii) die Aufzeichnung
von Telefonkonversationen nach dem geltenden
Recht, (viii) die Archivierung von Kontounterlagen,
Formularen und anderer Korrespondenz und
Dokumentation fir rechtliche Zwecke (sowohl digital
als auch in Papierform) und um Aufforderungen
von regulatorischen und anderweitigen  zur
Rechtsdurchsetzung befugten Behdrden und deren

Anforderungen zu entsprechen;

Im Falle des Vorliegens eines berechtigten Interesses,
das von der Bank oder einem Dritten verfolgt wird,
z.B. zur Verhinderung von Zahlungsausfallen,
Betrug und anderen kriminellen Aktivitaten, zur
Verwaltung des Inkassowesens und von Inkasso-
und anderen Rechtsstreitigkeiten, zur Erstellung
von Statistiken, zum Zwecke der Uberpriifung von
Zahlungen, zur Durchsetzung dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen,  zur  Durchfiihrung  von
Anderungen in der FEigentimerschaft der Bank
oder in der Unternehmensstruktur, zum Zwecke
des Risikomanagements, fir die Buchhaltung und
Abschlussprifung, fur Direktmarketingaktivitaten
im Zusammenhang mit Produkten und
Dienstleistungen der Bank, zur Durchfiihrung
von Umfragen (einschlieBlich zur Entwicklung
kommerzieller Angebote) sowie zur Durchfihrung von
Uberwachungsaktivitaten in den Raumlichkeiten der
Bank (durch Uberwachungskameras und die Fiihrung

eines Besucherregisters) aus Grinden der Sicherheit

- PAYMENT SERVICES CONDITIONS - INFORMATION CONFLICT OF INTEREST 1500_7

@ LI | GENERAL TERMS AND CONDITIONS



von Personen und Vermdgen.
4.1.4. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

4.1.4.1. Die Bank verpflichtet sich, vertrauliche Informationen

nicht an Dritte weiterzuleiten, mit Ausnahme an:

(il Unternehmen der Banque Havilland Gruppe
(zum Zweck der Identifikation des Kunden und/
oder der Verbesserung der Massnahmen zur
Verhinderung und Aufdeckung von Geldwascherei
und Aktivitdten zur Terrorismusfinanzierung und/
oder zum Zweck einer gemeinsamen Aufsicht

und Uberwachung);

(i) Subunternehmer, die unter Aufsicht der
Bank handeln und gemass den gesetzlichen
Vorschriften zugelassen sind (im Hinblick auf die

fir den Kunden erbrachten Dienstleistungen);

(iii) Externe Dienstleister und externe
Vermogensverwalter, soweit der Kunde dazu

eingewilligt hat.

Jedoch ausschliesslich bei Bedarf und in einer fir die
Ausfiihrung von Dienstleistungen, die die Bank fiir den Kunden

erbringt, angemessenen Weise.

4142, Zur

aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen kann die Bank die

Erfillung  ihrer  gesetzlichen  und
personenbezogenen Datengegebenenfallsauchanéffentliche
Organisationen, Verwaltungs- oder Justizbehérden und
Aufsichtsorgane tUbermitteln - soweit dies nach geltendem
Recht zuldssig ist. Insbesondere bei der Bekampfung
von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung und
der Zusammenarbeit in Steuerangelegenheiten nimmt
der Kunde zur Kenntnis, dass durch die Anwendung des
OECD-Standards und FATCA, personenbezogene Daten
und Finanzinformationen Uber den Kunden mit den
liechtensteinischen Steuerbehorden ausgetauscht werden
konnen, die diese Informationen an die entsprechenden

auslandischen Steuerbehdrden weiterleiten konnen.

Weitere Informationen {ber den automatischen In-
formationsaustausch  finden sich auf der Website

der liechtensteinischen Steuerbehorden unter:
www.llv.li/inhalt/117382/amtsstellen/aia

Fir weitere Informationen tber FATCA konsultieren Sie bitte

folgende Website:
www.llv.li/inhalt/114632/amtsstellen/fatca

fir weiter Informationen zum Datenschutzrecht konsultieren
Sie bitte die Website der Datenschutzstelle: www.
datenschutzstelle.li, weiterfihrende Informationen zum

Sorgfaltspflichtgesetz finden Sie unter:

www.fma-Lli.li/de/regulierung/geldwaschereibekampfung
allgemeine weiterfiihrende Informationen zum banken-
rechtlichen Fragen unter: www.fma-li.li

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Bank nicht fur
Informationen haftet, die den vorgenannten Webseiten

entnommen werden kann.

Im Rahmen der Regelungen zum automatischen Austausch
von Informationen in Steuersachen wird der Kunde von der
Bank um Mitteilung seiner Steueridentifikationsnummer (TIN)
ersucht. Stellt das Land des steuerlichen Wohnsitzes keine
Steueridentifikationsnummer (TIN) aus, so kann der Kunde
seine Sozialversicherungsnummer, die Nummer seines
Personalausweises oder die behordliche Referenznummer
seines Wohnsitzlandes angeben. Fir Firmenkunden wird um
Mitteilung der Eintragungsnummer des Unternehmens oder

des Gewerbes gebeten.

Weiterfihrende Informationen {ber die Steueridenti-
fikationsnummer (TIN) sind auf der Website der OECD

unter:

www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-
implementation-and-assistance/tax-identification-
numbers/

abrufbar.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Bank nicht fir
Informationen haftet, die den vorgenannten Webseiten
entnommen werden.

4.1.43. Damit die Bank, die in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unter Ziffer 4.1.3 aufgefiihrten Zwecke
erreichen kann, konnen die personenbezogenen Daten
des Kunden an einen der in den Ziffern 4.1.4.1 und 4.1.4.2
genannten Dritten in einer beliebigen Jurisdiktion Ubermittelt
werden. Die Ubertragung solcher Daten kann in oder aus
Landern erfolgen, die in oder ausserhalb der Europaischen
Union/ EWR liegen. Einige Lander, in denen Drittparteien
lokalisiert sind und in welche die personenbezogenen Daten
transferiert werden, bieten unter Umstanden nach Ansicht
der Europaischen Kommission nicht das gleiche Schutzniveau
wie die Europaische Union ("Drittlander”, einzeln jeweils
“Drittland”).

Etwaige Ubermittlungen personenbezogene Daten an
Unternehmen, die der gleichen Gruppe angehoren wie
die Bank, jedoch in Drittlandern ansdssig sind, werden
durch angemessene Sicherheitsmassnahmen, wie
durch von der Europaischen Kommission genehmigte
Standardvertragsklauseln, geschitzt. Der Kunde kann eine
Kopie dieser Sicherheitsmassnahmen erhalten, indem er sich

an die Bank wendet.
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Eine etwaige Ubermittlung von personenbezogenen Daten
an in einem oder mehreren Drittlandern ansassigen
Subunternehmer, Dienstleister und andere Unternehmen,
deren Einbeziehung fir die Erbringung von Dienstleistungen
der Bank erforderlich ist, kann je nach Art der Ubermittlung
Schutzmassnahmen,  wie

- mittels  angemessener

von der  Europaischen Kommission genehmigte
Standardvertragsklauseln, abgedeckt sein, wobei der Kunde
in einem solchen Fall eine Kopie der Schutzmassnahmen
erhalt, sofern er sich an die Bank wendet; oder
- nach geltendem Datenschutzrecht anderweitig zulassig sein,
da die zur Frage stehende Ubermittlung fur die Erfillung oder
Abwicklung eines im Interesse des Kunden abgeschlossenen
Vertrags oder fir die Begriindung, Auslbung bzw.
Verteidigung von Rechtsansprichen oder fir die Erfillung
eines Vertrags zwischen dem Kunden und der Bank (z.B. fur
die Ausfihrung von Inlands- oder Auslandszahlungen mit

Korrespondenzbanken oder anderen Dritten) erforderlich ist.

4.1.5. Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten des
Kunden Der Kunde hat das Recht

(il inangemessenen Zeitabstédnden kostenlos auf die
von der Bank in Bezug auf den Kunden erhobenen
personenbezogenen Daten zuzugreifen und
Informationen dariber zu erhalten, wie diese

personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(i) unrichtigepersonenbezogeneDatenzuberichtigen
oder unvollstandige personenbezogene Daten zu

vervollstandigen;

lii) die Ldschung der personenbezogenen Daten zu
verlangen, wenn die Verarbeitung der Daten fur
die vorstehend beschriebenen Zwecke nicht mehr
erforderlich ist, wenn der Kunde seine Zustimmung zu
einer bestimmten Verarbeitung widerrufen hat (soweit
die Zustimmung die Verarbeitung erst rechtfertigt],
wenn die Verarbeitung aus irgendwelchen

Grinden nicht oder nicht mehr rechtmafig ist,

wenn die Loschung zur Einhaltung vorrangiger

geltender Rechtsvorschriften erforderlich ist oder
wenn der Kunde der Verarbeitung widerspricht,
wenn entweder kein rechtlicher Grund fir die

Verarbeitung vorliegt oder wenn die Verarbeitung fur

Direktmarketingzwecke erfolgt;

(iv)] derVerarbeitungzuZweckendesDirektmarketings
jederzeit zu widersprechen und aus Grinden, die
sich auf seine besondere Situation beziehen,
jeder Verarbeitung zu widersprechen, die auf den
berechtigten Interessen der Bank beruht;

[v] die personenbezogenen Daten zu erhalten und an
einen anderen Verantwortlichen weiterzugeben,

soweit die Rechtmafigkeit der Verarbeitung

auf der Vertragserfillung beruht und diese
automatisiert erfolgt; und
(vi] die

personenbezogener Daten zu verlangen, z.B.

Einschrankung der Verarbeitung
wenn der Kunde die Richtigkeit der Daten
bestreitet oder wenn die Verarbeitung nicht
oder nicht mehr den geltenden rechtlichen
Vorschriften entspricht und der Kunde der
Loschung der Daten widersprochen hat. Eine
solche Einschrankung fihrt dazu, dass die
personenbezogenen Daten mit Ausnahme der
Speicherung nur in besonderen Fallen (auch mit
Zustimmung des Kunden oder zur Begriindung,
Ausiibung oder Abwehr der Rechtsanspriche der

Bank] verarbeitet werden:;

(vii) seine Zustimmung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten zu widerrufen, soweit
die RechtmaBigkeit der Verarbeitung auf der

Zustimmung beruht.

Diese Rechte konnen vom Kunden durch Kontaktaufnahme
mit dem Datenschutzbeauftragten der Bank, Gasser Partner
Rechtsanwalte, Wuhrstrasse 6, 9490 Vaduz, per E-Mail unter
datenschutz(dgasserpartner.com oder telefonisch unter

(+423) 236 30 80 wahrgenommen werden.

Dartber hinaus hat der Kunde das Recht, bei der
liechtensteinischen Datenschutzbehdorde, der
Datenschutzstelle (DSS), Beschwerde einzulegen, falls
der Kunde Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung seiner

personenbezogenen Daten hat.

Kontaktdaten Datenschutzstelle:

Telefon: +423 236 60 90

Email: info.dss(@llv.li

Website: www.datenschutzstelle.li

Adresse: Stadtle 38, Postfach 684, 9490 Vaduz

4.1.6. Die Bank speichert die personenbezogenen Daten
nur so lange, wie es fur die jeweilige Verarbeitungstatigkeit
erforderlich ist und/oder so lange, wie es zur Erfiillung aller
relevanten gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen

erforderlich ist.

4.1.7. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank alle
Telefonate, die im Rahmen der Geschaftsbeziehung und im
Zusammenhang mit Transaktionen erfolgen, aus und an
bestimmte Festnetzverbindungen der Bank, aufzeichnet,
soweit dies nach geltendem Datenschutzrecht zulassig ist.
Die Aufzeichnungen erfolgen insbesondere, aber nicht nur
zu Klarstellungs- oder Nachweiszwecken, insbesondere
wenn es sich um eine Anweisung, eine Transaktion oder eine
andere Verpflichtung oder geschéaftliche Kommunikation im
Rahmen der Geschéftsbeziehung handelt. Die Bank bewahrt
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diese Aufzeichnungen (Sprachdaten, Verkehrsdaten (Datum,
Uhrzeit des Anrufs, Dauer usw.]) 10 Jahre lang auf. Es
besteht die Moglichkeit, dass Telefonate nicht aufgezeichnet
werden, wobei derartige Telefongesprache keine geschaftlich
relevanten Gesprache zulassen (unabhangig davon, ob sie zu

einer Transaktion fihren oder nicht).

4.1.8. Der Kunde ermachtigt die Bank hiermit ausdriicklich zur
Aufzeichnung von Telefongespréchen bzw. zur Uberwachung des
E-Mail-Verkehrs mit der Bank im Einklang mit den geltenden
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und insbesondere zur
Aufzeichnung von Handelsgeschéften, die zwischen der Bank und
dem Kunden abgeschlossen werden. In diesem Zusammenhang
erklart sich der Kunde ausdricklich mit den Bestimmungen der
Ziffer 3.4 einverstanden. Dem Kunden kommen in Bezug auf die

Telefonaufnahmen die in Ziffer 4.1.5. beschriebenen Rechte zu.

4.2. PERSONENBEZOGENE DATEN UND
TRANSAKTIONSABWICKLUNG

4.2.1. In Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen weist
die Bank den Kunden darauf hin, dass bei der Ubertragung
von Geldern oder Wertpapieren oder anderweitigen
Vermogenswerten bestimmte personenbezogene Daten an
die Bank des/der Begiinstigten der Ubertragunglen) oder
an ein Securities Operating Centre, welche sich auB3erhalb
der Europaischen Union/EWR und/oder in einem Drittland
befinden kdnnen, libermittelt werden miissen.

Die mit der Ubertragung verbundenen Daten werden
von der Bank und anderen spezialisierten Unternehmen
wie SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) verarbeitet. Sie konnen von
Securities Operating Centre in anderen europdischen
Landern oder den USA bearbeitet werden, welche jeweils
in Ubereinstimmung mit der jeweiligen Gesetzgebung
arbeiten. Daher kdnnen die Behorden dieser Lander sowie
der USA im Rahmen der Bekampfung der Geldwdasche
und der Terrorismusfinanzierung den Zugang zu
personenbezogenen Daten in diesen Bearbeitungszentren
beantragen. Jeder Kunde, der die Bank auffordert, eine
Zahlung oder eine andere Transaktion auszufiihren, wird
dariiber informiert, dass alle fiir die ordnungsgemafe
Ausfiihrung der Transaktion erforderlichen Daten
ausserhalb Liechtensteins verarbeitet werden konnen.

4.2.2. Abhangig von der Rechtsordnung und bestimmten
Umstanden kann es zudem erforderlich sein, dass die
Bank die Identitat des direkten/indirekten Inhabers und des
wirtschaftlich Berechtigten beziiglich einer bestimmten
Transaktion in Finanzinstrumenten (oder dhnlichen Rechten)
aufgrund der fUr diese Instrumente geltenden rechtlichen
oder regulatorischen Bestimmungen offenlegen muss. Die
Nichteinhaltung einer solchen Offenlegungspflicht kann dazu
fihren, dass die entsprechenden Finanzinstrumente oder das
Bargeld gesperrt werden (z. B. kann das Stimmrecht nicht

ausgelibt werden, es werden keine Dividenden oder anderen
Rechte gewahrt oder die Finanzinstrumente konnen nicht

verkauft oder anderweitig verdussert werden).

In diesem Zusammenhang ermachtigt der Kunde die
Bank hiermit und/oder weist sie ausdriicklich an, sofern
erforderlich, unverziglich und ohne vorherige Riicksprache
mit dem Kunden Auskilnfte Gber den Kunden, seine Vertreter
und/oder wirtschaftlich Berechtigte sowie die genauen
Angaben zu den einschlagigen Transaktionen und Positionen
in Finanzinstrumenten des Kunden den massgeblichen
Personen in Liechtenstein und im Ausland offenzulegen (wie z.
B. Bdrsen, Behorden, wie eine Aufsichts- oder Steuerbehorde,
eine Selbstregulierungsorganisation, ein Emittent, eine
Korrespondenzbank,

Depotbank, ein Registerfihrer,

Transaktionsregister, Broker  oder ein  sonstiger
Finanzintermediar)], die von diesen Personen verlangt werden
kénnen, damit die Bank in der Lage ist, die geltenden Gesetze
und Rechtsvorschriften, die Regeln des Marktes, auf dem die
Bank im Namen des Kunden tatig ist, oder die in der Satzung

des Emittenten aufgefiihrten Anforderungen zu erfiillen.

Sofern der Kunde in einer Weise handelt, durch die die
Bank an der Offenlegung von Informationen in Fallen, in
denen dies erforderlich ist, gehindert wird, ist die Bank
berechtigt, weitere Massnahmen zu ergreifen, wie etwa
das Glattstellen von Positionen, die Weigerung, Weisungen
auszufiihren, oder die sofortige schriftliche Kindigung
dieser Vereinbarung. Die Bank ist nicht haftbar fir Schaden
des Kunden, die darauf zurtckzufihren sind, dass die Bank
Auskunft in Einklang mit Gesetzen, Verwaltungsdekreten

oder Vereinbarungen erteilt.

Sofern es sich bei dem Kunden und dem wirtschaftlich
Berechtigten  des Kontos  um unterschiedliche
Personen handelt, ist der Kunde als Kontoinhaber dafir
verantwortlich, den wirtschaftlich Berechtigten Uber
diese Pflichten und Zustandigkeiten sowie die in dieser
Ziffer dargelegten Offenlegungspflichten der Bank zu
unterrichten. In Fallen, in denen der Kunde, seine Vertreter
und/oder der wirtschaftlich Berechtigte/ die wirtschaftlich
Berechtigten der aufgrund von Gesetzen, Gepflogenheiten
und/oder Vereinbarungen erforderlichen Offenlegung der
jeweiligen vertraulichen Informationen widersprechen,
wickelt der Kunde keine Transaktionen mit der Bank ab,
die mit einer Pflicht zur Offenlegung dieser Informationen

seitens der Bank verbunden sind.

4.3. AUSLAGERUNG VON GESCHAFTSTATIGKEITEN UND
DIENSTLEISTUNGEN

4.3.1. Gemass den anwendbaren liechtensteinischen
Gesetzen und Rechtsvorschriften ist die Bank berechtigt,
bestimmte Geschaftstatigkeiten und Dienstleistungen
(z. B. Zahlungsdienste, Wertpapierverwaltung und

Wertpapierabwicklung, Kreditverwaltung, Betrieb und
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Wartung von IT-Systemen, Vermdgensverwaltung,

Uberwachung von Anlagen, Compliance Dienst-

leistungen einschliesslich der Erfullung  von
Berichterstattungspflichten [z. B.

im Rahmen von FATCA und AIA], interne Revision,

Berichterstattung

Druck und Postversand von Bankunterlagen] ganz
oder teilweise an Unternehmen der Banque Havilland
Gruppe und andere Dritte mit Sitz in Liechtenstein
oder im Ausland auszulagern. Der Kunde erkennt
hiermit ausdricklich an und erklart sich einverstanden,
dass in diesem Zusammenhang personenbezogene
Daten an die ausgewahlten Dienstleistungsanbieter
Ubertragen und in deren zentralen Computersystemen
gespeichert, verwaltet und verarbeitet werden konnen.
Diese Daten dirfen nur weitergeleitet werden, wenn
sich die

ausgewahlten Dienstleistungsanbieter

zuvor  zur  Wahrung der  Vertraulichkeit  der
Informationen Uber den Kunden verpflichtet haben und
Datenschutzstandards erfullen, die den in Liechtenstein
geltenden

Bestimmungen gleichwertig sind.

5.WERTPAPIER-UND NEBENDIENSTLEISTUNGEN

5.1. VON DER BANK ERBRACHTE WERTPAPIER- UND
NEBENDIENSTLEISTUNGEN

5.1.1. Die Bank kann Wertpapierdienstleistungen fiir den

Kunden erbringen, die Folgendes einschliessen:

(i} Erhalt und Ubermittlung von Auftrigen des
Kunden in Zusammenhang mit einem oder

mehreren Finanzinstrumenten;
(i) Ausfihrungvon Auftragenim Namen des Kunden;
(iii) Handel fur eigene Rechnung;

(iv)] Portfoliomanagement (d. h. diskretionares und
personalisiertes  Portfoliomanagement  von
Finanzinstrumenten) in Einklang mit dem vom

Kunden erteilten Mandat;

(v] Anlageberatung [(d. h. Bereitstellung person-
licher  Empfehlungen in  Zusammenhang
mit einer oder mehreren Transaktionen mit

Finanzinstrumenten);

(vi) UbernahmederEmissionvon Finanzinstrumenten
und/oder Platzierung von Finanzinstrumenten

mit fester Ubernahmeverpflichtung und

(vii] Platzierung von Finanzinstrumenten ohne feste
Ubernahmeverpflichtung.

Die Bank kann Uberdies Nebendienstleistungen in

Zusammenhang mit diesen Wertpapierdienstleistungen

anbieten, darunter:

(] Verwahrung wund Verwaltung von Finanz-
instrumenten  fir Rechnung des Kunden
(einschliesslich  der Depotverwahrung und
verbundener  Dienstleistungen  wie  Cash

Management oder Sicherheitenverwaltung);

(i) Gewahrung von Kreditfazilitditen, um dem
Kunden die Durchfihrung eines Geschaftes mit
einem oder mehreren Finanzinstrumenten zu
ermaoglichen, wenn die Bank an dem Geschaft

beteiligt ist;

hinsichtlich

Kapitalstruktur, Unternehmensstrategie und damit

[iii} Beratung von Unternehmen
zusammenhdngenden Fragen sowie Beratung
und Dienstleistungen bei Fusion und Erwerb von

Unternehmen;

(iv) Devisengeschéafte, wenn diese Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Erbringung von

Wertpapierdienstleistungen stehen; und

[v] Investment-Research und Finanzanalyse bzw.
sonstige Formen allgemeiner Empfehlungen, die

Geschafte mit Finanzinstrumenten betreffen.

5.1.2. Als Voraussetzung fir die Erbringung von

Wertpapierdienstleistungen teilt die Bank dem Kunden

seine Anlegerkategorie gemass Ziffer 5.2 mit und erstellt

das Anlegerprofil des Kunden im Einklang mit Ziffer 5.3.
5.2. EINSTUFUNG DES KUNDEN

52.1. Ein Kunde wird von der Bank entweder als
Hinblick  auf

Finanzangelegenheiten”, auch als .Privatkunde” bezeich-

.nicht  professioneller ~ Kunde im

net, oder als ,professioneller Kunde im Hinblick auf
Finanzangelegenheiten” eingestuft. Darlber hinaus kénnen
bestimmte professionelle Kunden weiter als .geeignete

Gegenparteien” eingestuft werden.

Die Einstufung erfolgt auf der Basis objektiver Kriterien.
Abhdngig von ihrer Einstufung gelten fir die Kunden

unterschiedliche Regeln und verschiedene Schutzniveaus.

5.2.2. Die Bank benachrichtigt den Kunden Uber seine
Einstufung als professioneller Kunde im Hinblick auf
Finanzangelegenheiten oder als nicht professioneller
Kunde im Hinblick auf Finanzangelegenheiten oder
gegebenenfalls als geeignete Gegenpartei.

5.2.3. Freiwillige Herabstufung fur professionelle Kunden und
geeignete Gegenparteien:

Wenn der Kunde als professioneller Kunde im Hinblick auf
Finanzangelegenheiten eingestuft wurde, kann er jederzeit
bei der Bank die Behandlung als nicht professioneller Kunde

im Hinblick auf Finanzangelegenheiten beantragen (und somit
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das hohere Schutzniveau von nicht professionellen Kunden im

Hinblick auf Finanzangelegenheiten in Anspruch nehmen).

Gleichermassen kann eine geeignete Gegenpartei jederzeit
die Behandlung als professioneller Kunde im Hinblick auf
Finanzangelegenheiten oder als nicht professioneller Kunde im

Hinblick auf Finanzangelegenheiten bei der Bank beantragen.

Wenn die Bank einem solchen Ersuchen nachkommt,

benachrichtigt sie den Kunden entsprechend.
5.2.4. Freiwillige Hochstufung fiir nicht professionelle Kunden:

Wenn der Kunde als nicht professioneller Kunde im Hinblick
auf Finanzangelegenheiten von der Bank eingestuft wurde,
kann er bei der Bank die Behandlung als professioneller
Kunde im Hinblick auf Finanzangelegenheiten beantragen (in
diesem Fall gelten bestimmte Schutzbestimmungen fir ihn

nicht mehr).

Die Bank kann nach eigenem Ermessen entscheiden, einen
solchen Antrag nicht zu berlcksichtigen. Wenn sich die Bank
bereit erklart, einen solchen Antrag zu priifen, bewertet
sie bei Eingang des Antrags, ob der Kunde die objektiven
Bedingungen der Hochstufung erfiillt. Die Bank beurteilt
ferner Kompetenz, Erfahrung und Kenntnisse des Kunden
sowie andere von ihr als angemessen erachtete Elemente.
Wenn sich die Bank vergewissert hat, dass der Kunde als
professioneller Kunde eingestuft werden kann, informiert sie

den Kunden entsprechend.

5.2.5. Der Kunde ist dafur verantwortlich, die Bank Uber
Anderungen auf dem Laufenden zu halten, die seine Einstufung

durch die Bank beeinflussen kénnten.

Sollte der Bank bekannt werden, dass der Kunde die
anfanglichen Bedingungen, aufgrund deren er in eine andere
Anlegerkategorie eingestuft werden konnte, nicht mehr
erfullt, ergreift sie geeignete Massnahmen, einschliesslich der
Einstufung des Kunden in eine andere Anlegerkategorie, die
dem Kunden ein hoheres Schutzniveau bieten. Eine in diesem
Zusammenhang von der Bank getroffene Entscheidung wird

dem Kunden unverziglich von der Bank mitgeteilt.

5.2.6. Der Kunde kann weiterfiihrende Informationen tber die
Rechte und Pflichten der Bank in Zusammenhang mit einer
einschlégigen Anlegerkategorie sowie die Bedingungen, nach
denen ein Kunde in eine entsprechende Anlegerkategorie

eingestuft wird, auf Anfrage von der Bank erhalten.

5.3. ANLEGERPROFIL DES KUNDEN, BEURTEILUNG DER
EIGNUNG UND ANGEMESSENHEIT

53.1.  Vor der

Nebendienstleistungen und abhadngig vom  Schutzniveau

Erbringung  von  Wertpapier-  und

vergewissert sich die Bank beim Kunden in Einklang mit der

Einstufung des Kunden (entsprechend den Ausfihrungen in

Ziffer 5.2) und verlangt Informationen tiber den Kunden (darunter
auch Uber andere Personen, die fiir ihn oder in seinem Namen
handeln, z. B. natlrliche Personen, die den Firmenkunden
vertreten, oder ein externer Vertreter, der im Namen des
Kunden handelt), damit sie ihre Beurteilung der Eignung und/
oder Angemessenheit in Zusammenhang mit einer bestimmten

Anlage durch den oder im Namen des Kunden vornehmen kann.

Diese erhobenen Informationen stellen das Anlegerprofil des
Kunden (.Anlegerprofil”) dar und werden von der Bank bei der
Erbringung von Wertpapier- und Nebendienstleistungen fir
den Kunden stets herangezogen. Das Anlegerprofil setzt sich
unter anderem aus Informationen tber die Kenntnisse und die
Erfahrung des Kunden im Anlagebereich, seine Finanzlage
(einschliesslich seiner Fahigkeit, Verluste zu tragen) und seine

Anlageziele (einschliesslich seiner Risikotoleranz) zusammen.

Die Bank kann erst Wertpapier- oder Nebendienstleistungen
fir den Kunden erbringen, wenn das Anlegerprofil des
Kunden erstellt ist und den Detaillierungsgrad und den
Informationsstand umfasst, den die Bank vom Kunden

verlangt.

5.3.2. Wenn der Kunde Dienstleistungen von der Bank in
Anspruch nimmt, die nur die Ausfiihrung (Execution-only)
betreffen, verlangt die Bank mindestens die Vorlage von
Informationen Uber die Kenntnisse und die Erfahrung des
Kunden in Zusammenhang mit Anlagen in den betreffenden
Arten von Finanzinstrumenten, die Bank kann vom Kunden
jedoch auch verlangen, alle Felder des Anlegerprofils

auszufillen.

5.3.3. Der Kunde tragt die Verantwortung fir die Bereitstellung
vollstandiger, aktueller und richtiger Informationen in

Zusammenhang mit seinem Anlegerprofil.

Zudem ist der Kunde dafiir verantwortlich, die Bank Uber
etwaige Anderungen mit moglichen Auswirkungen auf sein
Anlegerprofil zu unterrichten, sobald ihm diese bekannt sind
und in jedem Fall, bevor eine Wertpapierdienstleistung von der

Bank im Namen des Kunden erbracht wird.

5.3.4. Die Bank behalt sich vor, nach der Feststellung einer
Anderung der Informationen iiber den Kunden jederzeit das

Anlegerprofil eines Kunden zu andern.

Die Bank setzt den Kunden anschliessend Uber diese

Anderungen und die Folgen fiir den Kunden in Kenntnis.

5.3.5. Die Bank kann sich ohne weitere Erkundigungen auf die
vom Kunden tbermittelten Informationen stiitzen. Der Kunde
erkennt hiermit ausdrtcklich an, dass falsche, veraltete oder
unvollstandige Informationen die Bank daran hindern kénnen,
den Kunden angemessen zu beraten oder zu warnen und im
besten Interesse des Kunden zu handeln, was moglicherweise

zu einer ungeeigneten Anlage fir den Kunden fihren und
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letztlich nachteilige Folgen fir den Kunden [einschliesslich
Verlusten] mit sich bringen kann, fir die die Bank keine

Verantwortung Ubernimmt.

5.4. INFORMATIONEN UND RISIKEN IN ZUSAMMENHANG
MIT FINANZINSTRUMENTEN

5.4.1. Die von der Bank angebotenen Wertpapier- und
Nebendienstleistungen umfassen eine grosse Auswahl an
Finanzinstrumenten. Jede Art von Finanzinstrument weist
eigene Merkmale auf und unterliegt bestimmten Risiken.
Bestimmte Finanzinstrumente koénnen fiir einen Kunden
aufgrund seiner Einstufung (nicht professioneller oder
professioneller Kunde im Hinblick auf Finanzangelegenheiten)

oder seines Profils nicht geeignet sein.

5.4.2. Nicht professionellen und professionellen Kunden
wird vor der Anlageberatung oder Vermdgensverwaltung
durch die Bank eine vom liechtensteinischen Bankenverband
herausgegebene  Broschire mit einer  allgemeinen
Beschreibung der Art und der Risiken der Finanzinstrumente,
fur die (je nach Anlegerkategorie des Kunden und der
Beurteilung der Eignung und/oder Angemessenheit auf der
Grundlage des Anlegerprofils durch die Bank] Wertpapier- und
Nebendienstleistungen der Bank erbracht werden konnen,
oder eine dhnliche Publikation (das ..Informationsblatt zu den
Risiken”] bereitgestellt. Die Bank bietet das Informationsblatt
zu den Risiken auch Kunden an, die ausschliesslich
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, die nur die Ausfiihrung

(Execution-only) betreffen.

Das Informationsblatt zu den Risiken wird dem Kunden in
gedruckter Form zur Verfligung gestellt oder kann auf der
Website des liechtensteinischen Bankenverbands unter:

www.bankenverband.li heruntergeladen werden.

5.4.3. Der Kunde ist sich bewusst, wie wichtig es ist, die
ihm von der Bank bereitgestellten Dokumente zu den
Wertpapier- und Nebendienstleistungen der Bank sowie zu
den Finanzinstrumenten, ihren Merkmalen und den damit
verbundenen Risiken zu lesen und zu verstehen.

Es obliegt dem Kunden, bei eventuellen Fragen oder Zweifeln
hinsichtlich der ihm von der Bank bereitgestellten Dokumente
zusatzliche Informationen oder Aufklarung anzufordern, bevor

er ein Anlagegeschaft mit der Bank eingeht.

5.4.4. Die Anlage in Finanzinstrumente und Fremdwahrungen
unterliegt Marktschwankungen, weshalb der Kunde Gewinne
vereinnahmen, aber ebenso gut Verluste erleiden kann. Dem
Kunden ist bekannt, dass Anlagen Verluste mit sich bringen
konnen und dass eine gute Wertentwicklung in derVergangenheit

keine Garantie fur die kiinftigen Ergebnisse darstellt.

Der Kunde verpflichtet sich, nur Anlagen und Transaktionen

in  Hinblick auf Finanzinstrumente vorzunehmen, mit

denen er vertraut ist und die im Rahmen seiner finanziellen

Maglichkeiten liegen.

5.5. KUNDENSPEZIFISCHE VEREINBARUNGEN UBER
ANLAGEDIENSTLEISTUNGEN

5.5.1. Uber die folgenden von der Bank angebotenen
Anlagedienstleistungen sind Vereinbarungen zwischen dem

Kunden und der Bank abzuschliessen:

(i) Annahme, Ubermittlung und Ausfiihrung von
Auftragen des Kunden (. Dienstleistungen, die nur

die Ausfihrung [Execution-only] betreffen”),

(i) Portfoliomanagement(.diskretionare Vermégens-

verwaltungsdienstleistungen”] sowie

(iii) Anlageberatung (.Beratungsdienste hinsichtlich

des Portfolios”).

5.52. In den jeweiligen Vereinbarungen werden die
kundenspezifischen Vertragsbedingungen fir die von der Bank
angebotenen Anlagedienstleistungen inklusive aller Angaben
zu den anwendbaren Gebiihren (einschliesslich aller Gebiihren,
Kommissionen und Kosten] von den Parteien festgelegt. Dem
Kunden wird der Entwurf der entsprechenden Vereinbarung

und ihrer Anhange im Vorfeld zur Uberpriifung vorgelegt.

5.53. Bietet die Bank eine Anlageberatung an, erklart
sich der Kunde damit einverstanden, dass, sofern in der
kundenspezifischen Vereinbarung nichts anderes geregelt
ist, die Bank diese Dienstleistung nicht in unabhangiger Form
anbietet, d. h. das Angebot der Finanzinstrumente, die im
Rahmen der Anlageberatung von der Bank offeriert werden,
kann sich auf Finanzinstrumente beschranken, die von der Bank
oder anderen Einrichtungen emittiert oder angeboten werden,
die eine enge (rechtliche oder wirtschaftliche] Verbindung zur

Bank oder zur Banque Havilland Gruppe haben.

5.5.4. Werden keine derartigen Vereinbarungen Uber
Anlagedienstleistungen abgeschlossen, kann die Bank nach
eigenem Ermessen die Ausfiihrung eines Kundenauftrags
in  Zusammenhang mit Finanzinstrumenten ablehnen.
Nimmt die Bank jedoch einen derartigen Auftrag an, nimmt
sie keine Anlageberatung oder Beurteilung der Eignung
bzw. Angemessenheit des Auftrags und der verbundenen
Finanzinstrumente fir den Kunden vor.

5.6. WERTPAPIERHANDELSAUFTRAGE

5.6.1. Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen zur
Ausfiihrung von Weisungen und Ubertragungen durch
die Bank, und sofern nicht ausdricklich in schriftlicher
Form vom Kunden in Hinblick auf die betreffende Weisung
gefordert, verpflichtet sich die Bank, die Weisungen des
Kunden mit Blick auf Finanzinstrumente entsprechend

ihrer nachfolgend beschriebenen Richtlinie fir den Umgang
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mit Interessenkonflikten und der Best-Execution Richtlinie
auszufiihren sowie die notwendigen Massnahmen zu
ergreifen, um das bestmdgliche Ergebnis fir den Kunden

zu erreichen.
5.6.2. Richtlinie fir den Umgang mit Interessenkonflikten

5.6.2.1. Die Bank verpflichtet sich, die Weisungen des
Kunden beziglich Finanzinstrumenten entsprechend der
Richtlinie fir den Umgang mit Interessenkonflikten der
Banque Havilland Gruppe [(die .Richtlinie fiir den Umgang
mit Interessenkonflikten”) auszufiihren, deren Grundsatze
in einem Informationsblatt (das .Informationsblatt zur
Richtlinie fiir den Umgang mit Interessenkonflikten’)

zusammengefasst sind.

5.6.2.2. Das Informationsblatt zur Richtlinie fir den Umgang
mit Interessenkonflikten steht auf der Website der Bank zur
Verfiigung und wurde dem Kunden gemeinsam mit diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in gedruckter Form
Ubergeben. Auf Anfrage bei der Bank kann dem Kunden ein
weiteres Exemplar des Informationsblatts zur Richtlinie fur
den Umgang mit Interessenkonflikten zur Verfligung gestellt

werden.

5.6.2.3. Durch die Ubermittlung einer Weisung beziiglich
Finanzinstrumenten an die Bank erkennt der Kunde die
Richtlinie fir den Umgang mit Interessenkonflikten an
und stimmt ausdricklich den von der Bank eingefiihrten
Verfahren und Massnahmen fir die Vermeidung und den
Umgang mit maoglichen Interessenkonflikten entsprechend
den Ausfiihrungen in der Richtlinie fir den Umgang mit

Interessenkonflikten zu.

5.6.2.4. Dennoch erkennt der Kunde an, dass die Bank nicht
fur Konfliktsituationen verantwortlich ist, die fir die Bank
nach verniinftigem Ermessen nicht vorhersehbar oder

erkennbar waren.
5.6.3. Best-Execution Richtlinie

5.6.3.1. Nach der Richtlinie zur bestmdoglichen Ausfiihrung
von Auftrdgen [(die .Best-Execution Richtlinie”] hat die
Bank alle angemessenen Massnahmen zu ergreifen, um bei
der Ausfiihrung von Auftragen das bestmagliche Ergebnis
fur ihre Kunden zu erzielen, wozu unter anderem der Preis,
die Kosten, die Schnelligkeit, die Wahrscheinlichkeit der
Ausfihrung und Abwicklung, der Umfang sowie die Art des
Auftrags und alle sonstigen fir die Auftragsausfiihrung

relevanten Aspekte zahlen.

Im Sinne der Best-Execution Richtlinie ist jede Bezugnahme
auf den .Kunden” eine Bezugnahme auf einen Kunden, der
entweder als nicht professioneller oder als professioneller

Kunde im Hinblick auf Finanzangelegenheiten eingestuft wurde.

5.6.3.2. Die Bank fiihrt die Weisungen des Kunden in Einklang
mit dieser Best-Execution Richtlinie aus. Die Bank weist

den Kunden darauf hin, dass diese Richtlinie bei Auftragen,

die bestimmte Finanzinstrumente betreffen, komplex ist. In
Fallen, in denen der Kunde eine spezifische Weisung (unter
Angabe des Verfahrens zur Ausfihrung der Weisung) erteilt,
wird die Bank diese Weisung entsprechend ausfihren, auch
wenn diese moglicherweise nicht im Einklang mit der Best-
Execution Richtlinie steht und nach Ansicht der Bank nicht im

besten Interesse des Kunden ist.

5.6.3.3. Die Best-Execution Richtlinie zur steht auf der
Website der Bank zur Verfigung und wurde dem Kunden
gemeinsam mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
in gedruckter Form Ubergeben. Auf Anfrage bei der Bank
kann dem Kunden ein weiteres Exemplar der Best-Execution

Richtlinie zur Verfligung gestellt werden.

5.6.3.4. Sofern nichts Anderslautendes vereinbart wurde, kann
die Bank bei Erhalt eines Auftrags zum Kauf / zur Zeichnung
oder zum Verkauf / zur Riicknahme vom Kunden (und der

Annahme des Auftrags) nach eigenem Ermessen:
(il selbst den Auftrag des Kunden ausfihren;

(i) den Auftrag an ein anderes Unternehmen der
Banque Havilland Gruppe oder eine dritte Partei

zur Ausfiihrung weiterleiten oder

(i) als Gegenpartei der Transaktion handeln (d. h.

auf eigene Rechnung handeln).

5.6.3.5. Sofern nichts anderes vereinbart wird, werden alle
im Namen des Kunden erworbenen Finanzinstrumente als
Anlagen verwahrt und unterliegen ab dem Erwerbsdatum
einer Depotgebihr, deren Hohe sich nach dem geltenden

Geblhrenverzeichnis der Bank richtet.

5.6.3.6. Ohne anderweitige schriftliche Vereinbarung fihrt
die Bank die Auftrage des Kunden entsprechend ihrer Best-
Execution Richtlinie auf einem Handelsplatz (geregelter
Markt, multilaterales Handelssystem bzw. organisiertes

Handelssystem) oder ausserhalb eines Handelsplatzes aus.

5.6.3.7. Durch die Ubermittlung einer Weisung zur Ausfiihrung
an die Bank erkennt der Kunde die Best-Execution Richtlinie

der Bank an und stimmt ausdricklich zu, dass:

(il der Auftrag entsprechend der Best-Execution

Richtlinie der Bank ausgefihrt wird;

(i) der Auftrag ausserhalb eines geregelten Markts,
eines multilateralen Handelssystems oder
eines organisierten Handelssystems ausgefiihrt

werden kann und

(i) eine Anlage in Finanzinstrumente Risiken bergen

und Verluste nach sich ziehen kann.

5.6.3.8. Die Bank wird dem Kunden alle im Rahmen von
Wertpapierdienstleistungen zu tbermittelnden Informationen in
Papierform, per E-Mail, auf der Website oder auf anderem von

der Bank als geeignet erachtetem Wege zur Verfiigung stellen.
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5.6.3.9. Alle Auftrage des Kunden zu Kauf und Verkauf
von Wertpapieren und gleichartigen Vermdgenswerten
oder von Optionen auf Wertpapiere und gleichartige
Vermogenswerte werden von der Bank nach ihrem Ermessen
als Kommissionar ausgefiihrt, der in seinem eigenen Namen
(keine Sondermitteilung erforderlich) oder als Handler fur

eigene Rechnung kontrahiert.

5.6.3.10. Bei einem Handel flr eigene Rechnung kann die

Bank als systematischer Internalisierer auftreten.

Sofern gesetzlich vorgeschrieben, veroffentlicht die Bank

verbindliche Kursofferten fir:

(il Aktien-, Hinterlegungsscheine-, Exchange-
Traded-Funds, Zertifikate und andere ahnliche

Finanzinstrumente, sowie

(i) Anleihen, strukturierte Finanzinstrumente,
Emissionszertifikate und Derivate, die auf
einem Handelsplatz gehandelt werden, auf dem
die Bank ein systematischer Internalisierer ist,

und fir die ein liquider Markt vorhanden ist.

5.63.11.  Zum  Zeitpunkt der Ubermittlung eines
Borsenauftrags muss das Konto des Kunden zwingend
einen ausreichenden Saldo oder ausreichende Deckung
entweder in bar oder in Wertpapieren oder in sonstigen

Finanzinstrumenten aufweisen.

5.6.3.12. Bei fehlender Deckung oder Lieferung kann die
Bank, ohne jedoch dazu verpflichtet zu sein, Auftrage auf

ausschliessliches Risiko des Kunden ausfiihren.

Erfolgt die Deckung oder Lieferung nicht innerhalb von
vierundzwanzig (24) Stunden ab der Ausfiihrung, kann die
Bank nach ihrem Ermessen die Transaktionen auf alleiniges
Risiko des Kunden liquidieren, und der Kunde hat die Bank
flr etwaige daraus resultierende Schaden zu entschadigen

und jeden daraus resultierenden Fehlbetrag zu erstatten.

5.6.3.13. Fehlen spezifische Weisungen, wahlt die Bank den
Ort und die Art und Weise der Ausfihrung der Weisungen
des Kunden, wobei sie stets im Interesse des Kunden
handelt.

5.6.3.14. Alle Auftrage werden gemass den Regeln und
Gepflogenheiten des Marktes ausgefiihrt, an dem sie

ausgeflhrt werden.

Die mit der Ausflihrung dieser Auftréage verbundenen Kosten

sind vom Kunden zu tragen.

5.6.3.15. Die Bank ist nicht verpflichtet, die fir die
Transaktionen geltenden Bedingungen (einschliesslich der
Offenlegungspflichten) in allen Markten zu prifen, in denen

sie Transaktionen auf Weisung des Kunden auszufiihren hat.

Der Kunde erklart sich einverstanden, die Bank fir samtliche

sich hieraus ergebenden Schaden zu entschadigen.

5.6.3.16. Auftrage ohne Verfalldatum gelten nur wahrend des

Tages, an dem sie am relevanten Markt platziert wurden.

Vom Kunden flir einen unbestimmten Zeitraum erteilte
Auftrage (wirksam bis zur Ricknahme) bleiben giltig
nach den Regeln und Gepflogenheiten des relevanten
Marktes, allerdings verfallen sie schliesslich am Ende des

Kalenderjahres, in dem sie erteilt wurden.

5.6.3.17. Sofern die Parteien keine anderslautenden
Vereinbarungen treffen, kann die Bank die Weisungen des
Kunden abhangig von den Marktbedingungen in einer oder

mehreren Tranchen ausfiihren.

Alle Weisungen des Kunden werden entsprechend dem zum
Zeitpunkt der Transaktion geltenden Marktpreis ausgefiihrt,
sofern der Kunde der Bank nicht ausdrticklich Preisgrenzen

auferlegt hat.

Erhalt die Bank von einem Kunden verschiedene Weisungen,
die sich auf einen Gesamtbetrag belaufen, der die diesem
Kunden zur Verfligung stehenden Zahlungsmittel Ubersteigt,
kann die Bank diese Weisungen im besten Interesse des
Kunden ausflihren, wie sie dies als angemessen erachtet,
ungeachtet des Datums der Weisung bzw. des Zeitpunkts, zu

dem diese bei der Bank einging.
5.6.4. Sonstige Bestimmungen
5.6.4.1. Die Bank kann nach ihrem Ermessen:

(i) die Ausfihrung von Auftrdgen ablehnen, die
unvollstandig, widersprichlich oder unprazise

erscheinen;

(i) die Ausfihrung von Auftrdgen ablehnen,
wenn die vom Kunden in seinem Anlegerprofil
bereitgestellten Angaben nach Ansicht der Bank

unvollstandig, nicht aktuell oder unrichtig sind;

(i) die Ausfihrung von Auftrdgen ablehnen, die
nicht in geeigneter Weise mit einem praktikablen
Zeitrahmen an die Korrespondenzstellen gemass
der ortsiblichen Praxis Ubermittelt werden

kénnen;

(iv) die Ausfihrung von Verkaufsauftrdgen vor dem

Eingang von Wertpapieren ablehnen;

(v] die Ausfiihrung von Auftréagen betreffend Kredit-,

Termin- und Optionsgeschafte ablehnen;

(vi) die Ausfihrung von Auftragen zum Kauf von
Vermogenswerten mit dem  Verkaufserlos
anderer Vermdgenswerte ablehnen, bis diese

Erlose vollstandig eingegangen sind;
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(vii) Kaufauftrage nur bis zum verfigbaren Guthaben

auf dem Kundenkonto ausfihren;

(viii) verkaufte Wertpapiere auf Kosten des Kunden
zurlckkaufen, die mangelhaft waren oder nicht
rechtzeitig geliefert wurden;

(ix] das Konto des Kunden mit Wertpapieren
belasten, die den Wertpapieren entsprechen
(oder einem Wert, der ihrem Wert entspricht,
wenn die Wertpapiere nicht mehr auf dem Konto
gehalten werden), die der Kunde anfanglich
physisch an die Bank Uberwiesen hat und die im

Anschluss daran einer Stop Order unterliegen;

(x) Weisungen, die nicht als Bestatigung oder
Anderung eines bestehenden Auftrags bezeichnet

wurden, als neuen Auftrag behandeln;

(xi) die Erlose aus dem Verkauf von Wertpapieren
zur Verrechnung von Ansprichen der Bank

gegeniber dem Kunden verwenden und/oder

(xii) die Auftrage im Einklang mit den gesetzlichen

Bestimmungen bindeln.

5.6.4.2. Die Bank behalt sich das Recht vor, auf Kosten des
Kunden Wertpapiere zu ersetzen, die zum Verkauf gestellt,

aber nicht rechtzeitig geliefert wurden.

5.6.4.3. Der Kunde tragt alle rechtlichen und finanziellen
Folgen aus der Ubersendung beschrankt handelbarer

Wertpapiere zum Verkauf.

5.6.4.4. Es ist dem Kunden bekannt und er erklart sich

einverstanden, dass

(il die Bank fur andere Kunden oder sich selbst
Wertpapiere der gleichen Art und zur gleichen
Zeit wie fur den Kunden kaufen oder verkaufen
kann und dass die Bank befugt ist, mit sich selbst
oder mit verbundenen Gesellschaften beim Kauf
oder Verkauf von Wertpapieren fiir Rechnung des

Kunden zu handeln;

(i)  Wertpapiere  fir ~ Rechnung des  Kunden
gekauft oder verkauft werden konnen, die von
Gesellschaften ausgegeben werden, die eine
Bankgeschéftsbeziehung mit der Bank und ihren
verbundenen  Unternehmen unterhalten oder
bei denen FuUhrungskrafte der Bank oder ihrer

verbundenen Unternehmen als Direktoren tatig sind;

(iii) die Bank fur Rechnung des Kunden Anteile
oder Anteilsscheine an Investmentfonds oder
Gesellschaften kaufen oder verkaufen kann,
die von der Bank oder ihren verbundenen

Unternehmen verwaltet werden;

(iv] die Bank zu gegebener Zeit Wertpapiere von

einem Konto, das von einem anderen Kunden
bei der Bank oder verbundenen Gesellschaften
der Bank gehalten wird, kaufen bzw. an dieses

verkaufen kann und

[v] die Bank fur Rechnung des Kunden Wertpapiere
oder Anteilsscheine an Investmentfonds kaufen
oder verkaufen kann, die von Gesellschaften
ausgegeben oder vertrieben werden, die eine
Bank-/Geschéaftsbeziehung mit der Bank und/oder
ihren verbundenen Unternehmen unterhalten,
durch die der Bank Provisionen und/ oder

Retrozessionsgeblhren zufliessen kénnen.

5.6.45. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei einer
Marktlage, die sich negativ auf die Position des Kunden
auswirkt, die Bank den Kunden beim Margenhandel
auffordern kann, unverziglich eine Einschusszahlung in
Form von Zahlungsmitteln oder Finanzinstrumenten zu

leisten, um seine Position abzusichern.

Der Kunde erklart sich einverstanden, auf die entsprechende
Aufforderung der Bank innerhalb der erforderlichen Zeit
zu reagieren, und ermachtigt die Bank zur Liquidierung
der Position des Kunden, sofern der Kunde nicht im fest-
gelegten Zeitraum reagiert, selbst wenn dies mit einem

Verlust fir den Kunden verbunden ist.
5.7. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN V
5.7.1. Hinterlegung von Finanzinstrumenten

5.7.1.1.  Auf Ersuchen des Kunden kann die Bank einer
Verwahrung von Finanzinstrumenten jeglicher Art, sei
es in Form von Namens- oder Inhabertiteln, zustimmen.
Gegebenenfalls konnen zwischen diesen Kunden und der
Bank gesonderte Vereinbarungen getroffen werden (z.B.
ein Verwahrstellenvertrag in Ubereinstimmung mit dem

geltenden Recht fur regulierte Investmentfonds).

Die Bank kann einen Teil oder alle der vom Kunden zur
sicheren Verwahrung angebotenen Positionen ablehnen,

ohne einen Grund flir diese Ablehnung nennen zu missen.

Es wird ausdriicklich vereinbart, dass die Bank nicht
verpflichtet ist, eine eingelieferte Position zu versichern,
sofern dies nicht ausdricklich schriftlich vom Kunden und der

Bank vereinbart wurde.

5.7.1.2.1m Einklang mit dem anwendbaren liechtensteinischen
Recht werden alle Wertpapiere, sofern keine ausdrtickliche,
schriftliche und anderslautende Vereinbarung besteht, in

einem fungiblen Konto verwahrt.

Die Bank hat dem Kunden nur gleichartige Wertpapiere in
gleicher Zahl zuriickzugeben wie die bei der Bank verwahrten
Wertpapiere (sie missen jedoch nicht zwingend dieselben

Nummern aufweisen).
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5.7.1.3. Die Bank fihrt Aufzeichnungen Uber die Wertpapiere
des Kunden und stellt sicher, dass diese Finanzinstrumente
gesondert von den eigenen Vermdgenswerten der Bank

gehalten werden.

5.7.1.4. Im Fall eines Unterdepots fir die Wertpapiere des

Kunden gelten die Bestimmungen von Ziffer 5.7.3 ff.

5.7.1.5. Die Wertpapiere des Kunden kénnen (gemass Ziffer
5.7.3) bei einem Drittverwahrer in einem Sonderkonto oder

einem Sammelkonto verwahrt werden.
5.7.1.6. Der Kunde ermachtigt die Bank, alle notwendigen

Massnahmen einzuleiten, um die ordnungsgemasse
Registrierung der Wertpapiere des Kunden auf den Namen
des Kunden oder eines Vertreters (Nominee] sicherzustellen,
einschliesslich der Registrierung im Namen der Bank oder

der Korrespondenzstelle, sofern dies erforderlich ist.

5.7.1.7. Auf besonderen Antrag und unter Einhaltung einer
Fristvon funfzehn (15) Tagen kann der Kunde darum ersuchen,
dass die Wertpapiere oder die anderen Vermdgenswerte
zu seiner Verfligung gehalten werden, sofern dies keine
Verletzung einer vertraglichen Vereinbarung zwischen
dem Kunden und der Bank darstellt. Die Bank Ubergibt die
Wertpapiere dem Kunden oder einer vom Kunden benannten
Person in den Geschaftsrdaumen der Bank oder in einer
anderen ausdricklich zwischen der Bank und dem Kunden

vereinbarten Weise.
Der Kunde tragt die Kosten dieser Lieferungen.

5.7.1.8. Vorbehaltlich der ausdriicklichen Zustimmung und
entsprechenden Vereinbarung mit der Bank kann die Bank
auf eigenes Risiko und zum eigenen Nutzen berechtigt sein,
die Wertpapiere des Kunden fiir Wertpapierfinanzierungs-
geschafte (d. h. Leih- und Verleihgeschéfte in Aktien oder
anderen Finanzinstrumenten, ein Repogeschaft oder
umgekehrtes Repogeschaft oder ein .Sell-Buy-back”-
bzw. ein .Sell-Buy-back’-Geschaft] oder anderweitig fir
eigene Rechnung oder Rechnung anderer Kunden der
Bank, einzusetzen, sofern diese Transaktionen in Markten
durchgefiuhrt werden, die professionellen Teilnehmern
des Finanzsektors offenstehen und von Wertpapier- oder
anderen Clearingstellen oder Marktorganisationen organisiert

werden.

5.7.2. Zusatzliche Dienstleistungen in Zusammenhang

mit der Verwahrung von Wertpapieren

5.7.2.1. Ohne ausdricklichen Auftrag des Kunden und ohne
Haftung zieht die Bank die falligen Zinsen, Dividenden und
Coupons sowie abgezahlte Wertpapiere [insbesondere bei
Falligkeit) ein.

Zu diesem Zweck kann sich die Bank auf die ihr zur Verfligung

gestellten Publikationen stiitzen.

5.7.2.2. Die Bank wird weder Informationen, Vollmachten
oder Mitteilungen fir die Versammlungen der Aktionare
oder Anleiheinhaber weiterleiten noch etwaige Stimmrechte
ausiben, sofern sie nicht vom Kunden ausdricklich

entsprechend angewiesen wurde.

Der Kunde wird die betreffenden Kosten tragen, nachdem
er ordnungsgemass Uber deren Hohe unterrichtet worden
ist, und die Bank ist berechtigt, diese Kosten vom Konto des

Kunden einzuziehen.

5.7.2.3. Sofern nichts Anderes vereinbart wurde, obliegt es
dem Kunden, alle sonstigen angemessenen Massnahmen
zur Sicherung der mit den Wertpapieren verbundenen Rechte
zu ergreifen und der Bank Weisungen zur Ausiibung oder
zum Verkauf von Zeichnungsrechten bzw. zur Auslibung von
Optionsrechten zu erteilen. Die Bank ist nicht verpflichtet,
den Kunden Uber diese Rechte im Hinblick auf die von ihr

verwahrten Wertpapiere zu informieren.

5.7.2.4. Wenn eine Zahlung auf teilweise eingezahlte
Wertpapiere fallig ist, ist die Bank befugt, sofern sie keine
gegenteiligen Weisungen erhalten hat, das Konto des Kunden
mit dem entsprechenden Betrag zu belasten. Wurden
innerhalb von dreissig (30) Tagen nach Aufforderung, die Bank
Uber die von ihm gewlnschten Massnahmen zu unterrichten,
keine entsprechenden Weisungen erteilt, ist die Bank befugt,
in einer Weise tatig zu werden, die sie als im besten Interesse
des Kunden erachtet, ohne dass der Kunde die Bank fur
Verluste aufgrund einer Massnahme haftbar machen kann

(ausser im Fall grober Fahrlgssigkeit).

Verfall und Beeintrachtigungen aufgrund der Nichtausiibung
der Rechte und Pflichten bezlglich der hinterlegten
Wertpapiere und Coupons sind vollstdndig vom Kunden zu
tragen. Die Bank hat als Verwahrstelle fir Wertpapiere keine
anderen Haupt- oder Nebenpflichten als die ausdricklich

hierin dargelegten.

5.7.2.5. Antrage zur

Verrechnungssteuerguthaben des  Kunden  gemaéss

Rickerstattung von
den massgeblichen Doppelbesteuerungsabkommen
werden von der Bank nur auf ausdriickliches Ersuchen des

Kunden gestellt.

Die Antréage werden im Namen und auf Kosten des Kunden

vorgenommen.

5.7.2.6. Der Kunde Ubernimmt hiermit die volle Verantwortung
fur Forderungen jeglicher Art - insbesondere Forderungen
in Zusammenhang mit zusatzlichen Steuern, auf diese
entfallenden Zinsen oder Bussgelder - die von den
Steuerbehdrden in Verbindung mit einem Steuer-, Gerichts-
oder Verwaltungsverfahren in der Folge oder als Resultat

einer  Ruckforderung des Verrechnungssteuerguthabens
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auferlegt werden, und entschadigt die Bank in Bezug auf diese

Forderungen.

Der Kunde informiert die Bank tber alle Angaben, die zur
Fehlerhaftigkeit, Unwahrheit oder Unvollstandigkeit dieser
Rickforderung flihren, und wird der Bank auf Verlangen jedes
Dokument Ubermitteln, das kinftig fir die vorgenannten

Steuerzwecke benétigt wird.
5.7.3. Einsatz Dritter

5.7.3.1. Sofern die Bank Dritte mit der Ausfiihrung
einer Transaktion und/oder eines Unterdepots fir die
Vermogenswerte des Kunden betraut, haftet die Bank fir die

sorgfaltige Auswahl und Instruktion dieser Parteien.

Die Bank verpflichtet sich, den Kunden Uber ihre vertraglich
gebundenen Vermittlerund die Mitgliedstaaten zu informieren,
in denen diese zugelassen sind.

5.7.3.2. Die Bank ist berechtigt, die Vermdgenswerte des
Kunden (einschliesslich bei der Bank hinterlegter Barmittel
und Finanzinstrumente) zur Unterverwahrung bei einer
von der Bank ausgewdhlten Korrespondenzstelle, einem
Drittverwahrer oder Wertpapierabwicklungssystem (jeweils
ein ,Drittverwahrer”) in Liechtenstein oder im Ausland zu

hinterlegen.

Die Bank verpflichtet sich zur angemessenen Sorgfalt bei
Auswahl, Beauftragung und Uberwachung der jeweiligen

Drittverwahrer im besten Interesse des Kunden.

5.7.3.3. Vorbehaltlich Ziffer 5.7.3.4 Absatz ii trégt die Bank
auch daflir Sorge, dass die von den Kunden hinterlegten
Finanzinstrumente gesondert von den Vermdgenswerten
der Bank, von den Vermdgenswerten der Bank bei dem
Drittverwahrer und von den eigenen Vermdgenswerten des

Drittverwahrers gehalten werden.

5.7.3.4. Die von der Bank eingerichteten Unterdepots
unterliegen auch den Gesetzen, Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten am Standort des Drittverwahrers. Diese
Gesetze, Rechtsvorschriften und Gepflogenheiten kdénnen

vorsehen,

(i} dass fir die bei einem Drittverwahrer hinterlegten

Vermdgensgegenstande gesetzliche oder
vertraglich geregelte Zurlickbehaltungs- und
Besitzpfandrechte zugunsten des Drittverwahrers
oder gesetzliche oder vertraglich geregelte
Zuriickbehaltungs- und Verrechnungsrechte fir
die Bereitstellung der Dienstleistung durch den
Drittverwahrer gelten, die Bank angemessene
Massnahmen ergreift, um die vereinbarten
Geblhren und Kosten des Drittverwahrers

fristgerecht zu begleichen; und/oder

(i) die bei einem Drittverwahrer (unter)verwahrten
Finanzinstrumente nicht gesondert von den
eigenen Vermogenswerten des Drittverwahrers
gehalten werden und entsprechend die Bank
sowie letztlich der Kunde madglicherweise
nicht in der Lage sind, alle oder einen Teil
der  Finanzinstrumente des Kunden bei
Ausfall des Drittverwahrers [einschliesslich
Insolvenz und Verlust der Vermogenswerte)
zurickzuerhalten. In diesem Zusammenhang
trifft die Bank die erforderlichen Massnahmen,
um die Drittverwahrer auszuwahlen, die
ahnlichen Trennungspflichten unterliegen; und
nur Drittanbieter auszuwahlen, - fir die nicht
die Ublichen Regelungen fir die getrennte
Verwahrung gelten, falls dies nach den
Marktgepflogenheiten [unter anderem aufgrund
der Artund/oder des Typs des Finanzinstruments)

erforderlich ist;

(i) Die bei einem Drittverwahrer im Ausland
(unter) verwahrten Finanzinstrumente unterliegen
den geltenden auslandischen Gesetzen und
Rechtsvorschriften, die sich insbesondere in
Hinblick auf das Bankengeheimnis in Liechtenstein
erheblich von den inlandischen Bestimmungen

unterscheiden kénnen.

5.7.3.5. Der Kunde tragt (entsprechend seinem Anteil an
den (Unter-)Depots bei dem Drittverwahrer] alle
wirtschaftlichen und rechtlichen Folgen in Zusammen-
hang mit den beim Drittverwahrer (unter)verwahrten
Vermogenswerten (einschliesslich der Folgen eines
Insolvenzverfahrens oder anderer Ereignisse von hoherer
Gewalt, die Auswirkungen fiir den Drittverwahrer haben).

Die Bank tbernimmt beziiglich der vorstehend bezeichneten
Ereignisse oder anderer Ereignisse ausserhalb der Kontrolle
der Bank keine Haftung und geht keine entsprechenden

Verpflichtungen gegentiber dem Kunden ein.

5.7.3.6. Auf Ersuchen des Kunden stellt die Bank weitere
Informationen zu ihren Drittverwahrern zur Verfligung. Fir
die Unterverwahrung der Finanzinstrumente gelten auch die

unter Ziffer 5.7.1.4 ff. genannten Bestimmungen.
5.7.4. Pflichten der Bank

5.7.4.1. Die Bank ist nicht fir Unzulénglichkeiten im Hinblick

auf bei der Bank verwahrte Wertpapiere verantwortlich.

Inihrer Funktion als Verwahrstelle flir Wertpapiere haftet die
Bank ausschliesslich fir grobe Fahrlassigkeit. Wenn die Bank
die Wertpapiere zur Unterverwahrung an Drittverwahrer gibt,

ist ihre Haftung gemass Ziffer 5.7.3 ff. beschrankt.
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Bei einem durch die Bank verursachten Verlust von
Wertpapieren haftet die Bank lediglich fiir den Ersatz der
Wertpapiere durch gleichartige Wertpapiere in gleicher
Zahl (die jedoch nicht zwingend dieselben Nummern
aufweisen missen) oder, wenn eine Lieferung nicht
maglich ist, fur die Erstattung des Wertes der Wertpapiere
am Tag des Ersuchens um Lieferung.

6. SONSTIGE DIENSTLEISTUNGEN
6.1. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

6.1.1. Bei der Bank konnen Konten in jeder fir die Bank

akzeptablen Wahrung erdffnet werden.

Fremdwahrungskonten unterliegen zu jedem Zeitpunkt den
aktuell geltenden Devisenbestimmungen.

6.1.2. Alle per Check, Uberweisung oder auf andere Weise vom
Kunden oder von einem Dritten vorgenommenen Zahlungen
werden vorbehaltlich des ordnungsgemdassen Empfangs des
Betrags durch die Bank gutgeschrieben.

6.1.3. Alle Einlagen, Sparkonten und sonstigen Ver-
bindlichkeiten der Bank sind nur in ihren Geschaftsraumen
in Liechtenstein zahlbar. Die Bank kann nach eigenem freiem

Ermessen der Zahlung an einem anderen Ort zustimmen.

Die Zahlung in einer Wahrung erfolgt durch die Bank entweder
durch Uberweisung auf ein vom Kunden bezeichnetes Konto
oder per Check, der auf ein Kreditinstitut gezogen ist, das
im Land der Zahlungswahrung ansassig ist. Die Bank ist
nicht verpflichtet, Zahlungen in auslandischen Banknoten
vorzunehmen.

6.1.4. Zur Erfiillung der Sorgfaltspflichten oder nationaler
und internationaler Rechtsvorschriften in Bezug auf Finanz-
markte, Geldwascherei und Durchsetzung inter-nationaler
Sanktionen oder aus Sicherheitsgriinden kann die Bank ein-
oder ausgehende Zahlungen einschranken. Die Bank kann
insbesondere den Gesamtbetrag der Ein- und Auszahlungen
von Bargeld einschranken und nach eigenem Ermessen

stattdessen eine elektronische Uberweisung verlangen.
6.2. TERMINEINLAGEN

6.2.1. Auf Verlangen des Kunden wird die Bank verzinsliche
Termineinlagen in frei verfigbaren und konvertierbaren

Wahrungen ausfiihren.

Weisungen an die Bank Uber die Verlangerungen von
Termineinlagen werden von der Bank zu dem fir die
jeweilige Einlage zum Zeitpunkt der Verldngerung

geltenden Zinssatz ausgefihrt.

6.2.2. Weisungen betreffend Verlangerungen,
Mitteilungen oder die Beendigung von Termineinlagen

missen mindestens zwei (2] Geschaftstage vor dem

Falligkeitstermin dieser Einlagen bei der Bank eingehen.

Wurden keine Weisungen erteilt, so kann die Bank nach
eigenem Ermessen entscheiden, die Einlage in der gleichen
Wahrung wie zuvor fur die gleiche Laufzeit und zu den
gleichen zum Zeitpunkt der Verlangerung geltenden
Bedingungen zu behalten oder diese auf das Konto des

Kunden zu Uberweisen.

6.2.3. Termineinlagen sind Geldeinlagen, die zu einem festen
vorab festgelegten Falligkeitstermin und Zinssatz vergitet

werden.
6.2.3.1. Merkmale:
(il Rendite: Zinszahlung;

(i) Laufzeit: kurzfristig (bis zu 4 Jahre], mittelfristig
(4-8 Jahre) oder langfristig (mehr als 8 Jahre);

(i) Zinsen: Die Zinsen sind von den Bedingungen
und Konditionen der Einlage abhangig, z. B. feste
Zinssatze Uber die gesamte Laufzeit odervariable
Zinssatze, die haufig an die Finanzmarktzinssatze
gekoppelt sind.

6.2.3.2. Vorteile: In Abhangigkeit von den Marktbedingungen
kénnen diese Produkte einen héheren Ertrag erbringen als

andere festverzinsliche Produkte.
6.2.3.3. Risiken:

Diese Produkte unterliegen hauptsachlich Inflations-,
Fremdwahrungs- und Zinsrisiken sowie dem Risiko der

Insolvenz der Gegenpartei.
(]  Wechselkursrisiko:

Aufgrund der schwankenden Wechselkurse
besteht bei Termineinlagen in einer

Fremdwahrung immer ein Wechselkursrisiko.

Wesentliche Elemente, die sich auf den
Wechselkurs einer Wahrung auswirken, sind
die Inflationsrate eines Landes, die Differenz
zwischen inlandischen und auslandischen Zins-
satzen, die Bewertung der konjunkturellen
Entwicklung, die politische Lage weltweit und die
Sicherheit von Kapitalanlagen. Darlber hinaus
kdnnen innenpolitische Krisen den Wechselkurs

einer Landeswahrung schwachen.
(i) Inflationsrisiko:

Die Abwertung einer Wahrung kann einen
finanziellen Schaden fir den Anleger verursachen.
Deshalb ist es wichtig, den tatsachlichen Wert der

vorhandenen Vermogenswerte des Portfolios sowie

die tatsachliche Rendite zu berlcksichtigen, die

mit den Vermdgenswerten realisiert werden soll.
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Fur die Berechnung der Rendite ist der reale Zinssatz
zu berlcksichtigen, d. h. die Differenz zwischen der
Nominalverzinsung und der Inflationsrate.

6.3. VERWAHRUNG VON EDELMETALLEN

6.3.1. Auf Ersuchen des Kunden kann die Bank einer
Verwahrung von Edelmetallen zustimmen. Die Bank kann
einen Teil oder alle der zur sicheren Verwahrung angebotenen
Positionen ablehnen, ohne einen Grund fir diese Ablehnung

nennen zu mussen.

Die Bank stellt eine Empfangsbescheinigung fir alle ihr zur

Verwahrung Ubergebenen Edelmetalle aus.

6.3.2. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, gelten
Edelmetalle gleicher Art und Form sowie in Ublicher
Qualitat als vertretbar und die Bank kommt ihren
Rickgabeverpflichtungen nach, wenn sie Edelmetalle
gleicher Art und Form oder in der gleichen handelsiblichen

Durchschnittsqualitat zurlickgibt.

Die Bank muss mit einer angemessenen Vorankindigung
Uber die Entnahme von Edelmetallen unterrichtet werden.

6.3.3. Die Bestimmungen der Ziffern 5.7.1.1 und 5.7.1.7 gelten
auch fur die Verwahrung von Edelmetallen durch die Bank.

6.4. ([KEINE) KONTOVERWALTUNGSPFLICHTEN

6.4.1. Die Bank ubernimmt im Hinblick auf die Verwaltung
der Vermdgenswerte und/oder Verbindlichkeiten des Kunden
keine Pflichten und/oder Haftung, sofern der Kunde kein
Vermdgensverwaltungsmandat erteilt oder eine &hnliche
Vereinbarung abgeschlossen hat, mit der die Bank zur
Verwaltung aller oder eines Teils der Vermdogenswerte und/

oder Verbindlichkeiten des Kunden ermachtigt wird.

6.4.2. Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben oder vertraglich
vereinbart, ist die Bank nicht verpflichtet, den Kunden
lber potenzielle Verluste aufgrund von Veranderungen
der Marktbedingungen und des Werts der bei der Bank
gebuchten Vermdgenswerte und/oder Verbindlichkeiten
oder Uber Umstande zu informieren, die den Wert dieser
Vermogenswerte und/ oder Verbindlichkeiten beeintrachtigen

oder anderweitig vermindern konnen.

In Fallen, in denen es gesetzlich vorgeschrieben ist, den
Kunden Uber den Wertverlust der bei der Bank gebuchten
Vermégenswerte und/oder Verbindlichkeiten durch die
Bank zu informieren, stimmt der Kunde ausdricklich zu,
dass die Bewertung dieses Wertverlusts durch die Bank auf
aggregierter Basis und nicht fir jedes einzelne Instrument
erfolgt, es sei denn, der Kunde hat darum zu einem

bestimmten Zeitpunkt ausdricklich ersucht.

7. GEBUHREN, KOMMISSIONEN, KOSTEN UND
SOLLZINSEN

7.1. Die Bank erhalt fur die von ihr erbrachten Dienst-

leistungen eine Vergiitung.

Die Bank stellt ihre Leistungen dem Kunden gemdss den
Gepflogenheiten innerhalb der Bankenbranche und der Art
der betreffenden Transaktionen in Rechnung. Der Kunde hat
der Bank alle Zinsen, Gebihren, Kommissionen, Abgaben
und Kosten [(einschliesslich aller negativen Zinssatze) und
weiteren Betrage, inklusive der der Bank in Zusammenhang
mit dem Konto des Kunden oder Abtretungsempfingers
im Zuge der Erbringung der Leistungen entstandenen
Auslagen oder Steuern zu bezahlen. Der Kunde kann sich
im Geblhrenverzeichnis Uber die Gebihren fir die hier

beschriebenen Dienstleistungen informieren.

7.2. Ungeachtet der vorstehenden Ausfiihrungen gilt bei
Wertpapierdienstleistungen oder Nebendienstleistungen der

Bank Folgendes:

7.2.1. Soweit keine anderslautende Vereinbarung zwischen
den Vertragsparteien getroffen wurde, hat die Bank den
Kunden vor der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
oder Nebendienstleistungen fir den Kunden Uber die
mit den betreffenden Wertpapierdienstleistungen oder
Nebendienstleistungen und den zugrundeliegenden Anlagen
verbundenen Kosten und Gebihren (wie Zinsen, Gebuhren

und Kommissionen) zu unterrichten.

Auf  Ersuchen des HKunden stellt die Bank eine
Aufschlisselung der Kosten und Gebihren zur Verfiigung.
Diese Informationen werden dem Kunden von der Bank
in einem standardisierten Format bereitgestellt und
dienen ausschliesslich Informationszwecken. Betrage, die
der Kunde an die Bank zu zahlen hat, sind dem Kunden
von der Bank nach der Erbringung der angeforderten

Dienstleistung mitzuteilen.

7.2.2. Bei der Erbringung von Wertpapier- und
Nebendienstleistungen fiir den Kunden kann die Bank
fir eigene Rechnung Geblhren, Provisionen oder andere
monetdre und nicht-monetare Vorteile von Dritten z. B. fiir den
Vertrieb von Anlageprodukten wie Fondsanteile erhalten. Hohe
und Art dieser Gebihren, Provisionen oder anderen monetaren
und nicht-monetaren Vorteile hangen von zahlreichen
Faktoren ab. Monetdre Vorteile kdnnen Volumenprovisionen
und Vermittlergebiihren umfassen. Im Allgemeinen werden
die Volumenprovisionen auf der Grundlage des Volumens
eines von der Bank gehaltenen Produktes oder einer
Produktgruppe berechnet. Ihre Hohe entspricht Ublicherweise

einem prozentualen Anteil der fir das Produkt berechneten
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Verwaltungsgebiihren und wird regelméassig wahrend der
Haltedauer gezahlt. Bei den Vermittlergeblhren handelt es
sich um einmalige Zahlungen eines prozentualen Anteils des
entsprechenden Ausgabe- und Ricknahmepreises. Zudem
konnen vom Emittenten der Wertpapiere Vertriebsprovisionen
in Form von Abzlgen auf den Ausgabepreis (prozentualer
Rabatt] oder als Einmalzahlung gezahlt werden, deren Héhe
einem prozentualen Anteil des Ausgabepreises entspricht. Der
Kunde verzichtet hiermit ausdriicklich auf das nach Artikel 1009
des Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuchs in Liechtenstein

vorgesehene Erstattungsrecht.

Sofern die Bank die genaue Hohe der Vorteile nicht vor
der Bereitstellung der Dienstleistungen ermitteln konnte,
unterrichtet sie den Kunden in der Folge ber die genaue
Hohe der erhaltenen Vorteile. Hinsichtlich der Vorteile, die
die Bank laufend erhalt, setzt die Bank den Kunden jahrlich
individuell Uber die tatsachliche Hohe der erhaltenen

Vorteile in Kenntnis.

7.2.3. Soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder mit dem
Kunden ausdricklich vereinbart ist, erstattet die Bank dem
Kunden samtliche Gebihren, Provisionen oder anderen
monetaren Vorteile. Geringfligige nicht-monetare Vorteile
kénnen von der Bank in jedem Fall vereinnahmt werden,
wenn sie der Qualitatsverbesserung der entsprechenden
Dienstleistung dienen und von angemessenem und

verhaltnismassigem Umfang sind.

7.2.4. Die Bank behalt sich vor, Gebiihren, Provisionen und
andere monetdre und nicht-monetare Vorteile im Austausch
gegen die Vermittlung neuer Kunden und/oder fiir die zum
Vorteil des Kunden erbrachten Dienstleistungen an Dritte
zu zahlen. Monetdre Vorteile werden im Allgemeinen
prozentual zum Volumen der bei der Bank hinterlegten
Vermégenswerte und/oder der dem Kunden belasteten
Kommissionen, Gebiihren usw. berechnet.

Die Bank unterrichtet den Kunden in einer gesonderten
und speziellen Mitteilung Uber die Existenz, Art und Hohe
dieser Gebuhren, Provisionen und anderen monetaren und
nicht-monetaren Vorteile oder, falls dieser Betrag nicht
zu ermitteln ist, Uber die Methode der Berechnung. Diese
Informationen hat die Bank dem Kunden in Papierform
oder in elektronischem Format zum gleichen Zeitpunkt
und in derselben Haufigkeit wie die Bekanntgabe des
Gebihrenverzeichnisses oder in einer anderen von der
Bank in Einklang mit den geltenden Bestimmungen als

angemessen betrachteten Weise mitzuteilen.

7.3. Der Kunde tragt die Kosten fir den Versand von Post,
Telekommunikation und andere Gebiihren, unter anderem
Rechtsanwaltskosten, die der Bank bei rechtlichen oder
administrativen Schritten gegen den Kunden entstanden sind.

Um Unklarheiten vorzubeugen, hat der Kunde alle der Bank

in Zusammenhang mit der Einleitung oder Durchsetzung
eines Pfandungsbeschlusses oder Pfandungsverfahrens fir
die Vermdogenswerte des Kunden entstehenden Kosten und

Auslagen in angemessener Hohe zu tragen.

7.4.  Das entsprechende Gebihrenverzeichnis, das
zum  Zeitpunkt des  Erhalts  dieser  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gilt, wird dem Kunden gemeinsam
mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bereitgestellt
und bei einer Anderung nach Ziffer 15 zu gegebener Zeit dem

Kunden von der Bank Ubermittelt.

Auf Ersuchen des Kunden kann das Gebiihrenverzeichnis

auch zusatzlich in Papierform von der Bank bezogen werden.

7.5. Der Kunde informiert sich bei der Bank iiber die fiir eine
Dienstleistung geltenden Gebiihren, bevor er diese von der

Bank in Anspruch nimmt.

Finden sich im Gebiihrenverzeichnis keine Angaben iiber
die Zinsen, Gebiihren, Kommissionen und Kosten einer
bestimmten Dienstleistung der Bank, hat der Kunde diese

Informationen bei der Bank einzuholen.

Durch den Abschluss der Transaktionen mit der Bank
akzeptiertder Kundedievonder Bank mitgeteilten, geltenden
Zinssatze, Gebiihren, Kommissionen, und Kosten der Bank
fur diese Dienstleistung, sofern die Vertragsparteien nichts
anderes vereinbart haben.

7.6. Geld- oder Wertpapieribertragungen konnen Steuern,
Abgaben, Beschrankungen wund anderen Massnahmen
unterliegen, die von den Behorden des Landes der Wahrung

oder des Sitzes der Korrespondenzstelle auferlegt werden.

7.7. Der Kunde zahlt bzw. erstattet der Bank alle Steuern und
Abgaben in Verbindung mit Transaktionen, die von der Bank
im Rahmen der Kundenbeziehung ausgefiihrt oder bezahlt
wurden oder fiir die die Bank haftbar ist oder sein kann
oder die kinftig von liechtensteinischen oder auslandischen

Behorden erhoben werden.
7.8. Sollsalden unterliegen automatisch Sollzinsen.

7.8.1. Wurde keine entsprechende Vereinbarung im Hinblick
auf diesen Zinssatz getroffen, wird der Zinssatz von der Bank
gemass dem in dem zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden
Gebihrenverzeichnis festgelegten Satz und ihren Konditionen

ermittelt.

7.8.2. Uberziehungszinsen, Kosten und Gebiihren werden
tageweise berechnet und am Ende jedes Monats dem Konto
des Kunden belastet. Uberziehungszinsen werden ab dem

Falligkeitsdatum kapitalisiert.

Der Kunde akzeptiert diese Kapitalisierung von Zinsen, sofern
er der Bank nicht innerhalb von zwei (2} Arbeitstagen nach

Erhalt der Mitteilung der Bank Gegenteiliges mitteilt.
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7.9. Die Bank ist unabhangig vom Falligkeitstag der
urspriinglichen Transaktion berechtigt, alle fir Zinsen,
Gebiihren, Kommissionen, Kosten, Steuern und Abgaben
bereits oder kinftig falligen Betrage im Namen des Kunden

dem Konto des Kunden zu belasten.

Sofern anderweitig nichts Abweichendes vereinbart ist,
gelten die dem Kunden von der Bank Ubermittelten
Kontoausziige als Rechnung fiir die von der Bank fir den

Kunden erbrachten Dienstleistungen.

8. STEUERN

8.1. Die Bank weist den Kunden darauf hin, dass er personlich
fur die Einhaltung der aufgrund seiner Staatsangehorigkeit
oder seines Wohnsitzes fiir ihn geltenden gesetzlichen
und regulatorischen Vorschriften verantwortlich ist.
Insbesondere muss der Kunde die fiir ihn geltenden
Steuergesetze einhalten und dafiir Sorge tragen, dass alle
Weisungen und Auftrage, die er an die Bank zur Ausfiihrung

weitergibt, ebenfalls mit diesen Gesetzen in Einklang stehen.

Die Bank ist nicht verpflichtet, die Existenz oder die Einhaltung
solcher Regelungen zu prifen, und Ubernimmt keine Haftung
fur den Fall, dass der Kunde diese Regelungen nicht befolgt.
Der Kunde ist selbst daflir verantwortlich, die fir die Erfillung
seiner Steuerpflichten notwendigen Kontoausziige und

Dokumente bei der Bank anzufordern.

8.2. Das Konzept der Steueransdssigkeit kann in den
verschiedenen Landernund Rechtsordnungen unterschiedlich

definiert sein.

Ubliche Merkmale umfassen den Wohnsitz des Kunden,
seine Staatsangehorigkeit, den Ort, an dem sich die standige
Wohnstatte befindet, den Mittelpunkt der Lebensinteressen
oder die Ublicherweise in einem Staat verbrachten Tage. Bei
juristischen Personen kann die Steueransassigkeit vom Ort
der tatsachlichen Verwaltung abhangen. Es ist mdglich, in

mehr als einem Staat steuerlich ansassig zu sein.

Die Steueransassigkeit kann ein komplexes Thema sein und
jeder Kunde wird aufgefordert, sich unabhangig steuerlich

beraten zu lassen, um samtliche Steuerpflichten zu erfillen.

8.3. BESONDERE REGELUNGEN FUR PERSONEN MIT US-
AMERIKANISCHER STAATSBURGERSCHAFT:

8.3.1. Sofern der Kunde (eine natirliche oder juristische
Person) nach den Quellensteuervorschriften und Wert-
papiergesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika als
.US-Person” betrachtet wird, verpflichtet sich der Kunde,
nicht in die in den genannten Vorschriften festgelegten US-
Wertpapiere zu investieren oder derartige Wertpapiere auf

sein Konto bei der Bank zu Ubertragen, es sei denn, der

Kunde hat der Bank vor der Anlage in diese Wertpapiere bzw.
vor der Ubertragung dieser Wertpapiere die erforderliche

Dokumentation, insbesondere das Formular W-9 Ubermittelt.

8.3.2. Die Bank behalt sich vor, die betroffenen Wertpapiere
zu verkaufen oder diese verkaufen zu lassen, die obliga-
torische Einbehaltung vorzunehmen und die nach dem
Qualified

Meldungen zu erstatten, wenn der Kunde als Inhaber von

Intermediary ~ Agreement  vorgeschriebenen

Wertpapieren, die meldepflichtige Zahlungen mit sich bringen,
zu einer ,US-Person” wird und es ablehnt, das Formular
W-9 oder jedes andere Formular, das nach den
Wertpapier- und Steuergesetzen der Vereinigten Staaten
vorgeschrieben ist, sowie einen schriftlichen Verzicht auf

das Bankgeheimnis vorzulegen.

8.3.3. Ungeachtet jeder anderen Bestimmung kann die Bank
nach ihrem Ermessen die Anlage in US-Vermdgenswerte im

Namen eines Kunden ablehnen.

Der Kunde bestatigt, dass er Kenntnis davon hat, dass
die Nichteinhaltung der US-Quellensteuervorschriften in
tbermassigen Quellensteuern und Bussgeldern resultieren

kann, die vom Kunden zu tragen sind.

8.3.4. Um sicherzustellen, dass die Bank nicht gegen FATCA-
Bestimmungen verstdsst, unterliegt der Kunde insbesondere
der obligatorischen FATCA-Quellensteuer, wenn er als nicht
teilnehmendes Finanzinstitut [non-participating financial
institution, .NPFI") qualifiziert, d. h. ein nicht-amerikanisches
Finanzinstitut (foreign financial institution, .FFI"] ist, das
in einem Land ohne die zwischenstaatliche Vereinbarung
.Model1"ansassigist(,NPFFI"im Sinneder Steuervorschriften
des US-Finanzministeriums] oder als Finanzinstitut gilt, das
nach einem langeren Zeitraum der Nichterfillung dieser
Vorschriften als NPFFI betrachtet wird.

8.3.5. Erhalt die Bank Kenntnis davon, dass ein Kunde
nachtraglich den Status eines NPFI erlangt hat, kénnen seine

Konten in Ubereinstimmung mit Ziffer 2.1.1 aufgeldst werden.

Sollte im Ubrigen in Ubereinstimmung mit Ziffer 4.2.2 ein
Kunde als NPFI gelten oder sollte es sich bei ihm um eine
US-Person handeln, die tber in den USA meldepflichtige
Kontenverfiigt, bevollmachtigterdie Bank, die diesbeziiglichen

DatengegeniiberderbetreffendenSteuerbehdrdeoffenzulegen.

9. EINLAGEN- UND ANLEGERSCHUTZ

9.1. Die Bank ergreift verschiedene Massnahmen, um den
Schutz der Finanzinstrumente und anderen Vermdgenswerte,
die sie im Namen ihrer Kunden verwahrt, im grosstmoglichen
Umfang zu gewahrleisten. Gleiches gilt auch fir die
von Drittverwahrern im Namen der Bank gehaltenen

Finanzinstrumente und anderen Vermogenswerte.
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Zu diesen Massnahmen zahlen unter anderem die Trennung
der Finanzinstrumente und anderen Vermdgenswerte
der Bank und der Kunden, technische Verfahren, um
sicherzustellen, dass die von der Bank verwahrten
Finanzinstrumente und anderen Vermodgenswerte sich an
sicheren und geschitzten Orten befinden, die angemessene
Ausbildung und Uberwachung der Mitarbeiter sowie die
regelmassige  Uberpriifung der Ubereinstimmung der
Kontenausziige mit den im Namen der Kunden gehaltenen
Finanzinstrumenten und anderen Vermdogenswerten.

9.2. Die Bank ist ferner Mitglied der .Einlagensicherungs-
und  Anlegerschutzstiftung ~ des  Liechtensteinischen
Bankenverbandes” (EAS) mit Sitz an der Austrasse 46, L1-9490
Vaduz. Die EAS ist eine nach den Gesetzen Liechtensteins
gegriindete unabhdngige Stiftung, die als segmentierte
Verbandsperson (Protected Cell Company) strukturiert ist. Bei
der Insolvenz einer Bank, die zuvor eine Vertragsbeziehung
mit der Stiftung eingegangen ist, Ubernimmt die Stiftung die
Haftung fur die Sicherung der Kundeneinlagen der Bank bis
zu einem Hochstbetrag von 100 000 CHF je Kunden oder
dem entsprechenden Betrag in einer anderen Wahrung. Die
Stiftung entschadigt die Kunden der Bank zudem bis zu einem
Betrag von 30 000 CHF oder dem entsprechenden Betrag in
einer anderen Wahrung fir die Anlagen des Kunden. Weitere
Informationen zum Umfang der durch die EAS gesicherten
Verbindlichkeiten stehen auf der Website der EAS zur
Verfligung (www.eas-liechtenstein.li).

9.3. Auf Anfrage stellt die Bank dem Kunden weitere
Informationen zur  Einlagensicherung und  zum

Anlegerschutz bereit.

10. HAFTUNGSAUSSCHLUSS UND-
BESCHRANKUNG

10.1. Vorbehaltlich der Ziffer 10.4 haftet weder die Bank
noch einer ihrer Verwaltungsrate, Fiihrungskrafte,
Mitarbeiter, Auftragnehmer und sonstigen Vertreter fiir
einen vom Kunden aus oder in Verbindung mit gegeniiber
dem Kunden erbrachten Dienstleistungen erlittenen
Verlust, sofern dieser nicht durch grobe Fahrlassigkeit der
Bank und/oder ihrer Fiihrungskrafte verursacht wurde.
Bei einer ausschliesslich der Bank zuzuschreibenden
Nichterfillung oder verspateter Erfiillung ist die Haftung
der Bank ausser bei grober Fahrlassigkeit ausschliesslich
auf den Zinsverlust beschrankt.

Die Bank haftet zudem nicht fiir etwaige Verluste des Kunden,
wenn die Bank in Zusammenhang mit den Dienstleistungen,
die die Bank fir den Kunden erbringt, und in Erfillung
der fur die Bank geltenden Gesetze und Bestimmungen
verpflichtet ist, den zustandigen Behorden vertrauliche Daten
zu Ubermitteln, oder von diesen Behorden aufgefordert wird,

Massnahmen zu ergreifen, die endgiltig oder einstweilig einige
oder alle Vermdgenswerte des Kunden dem Zugriff des Kunden
entziehen. Der Kunde erkennt an, dass es der Bank aufgrund
der fir sie geltenden gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen mdglicherweise gesetzlich nicht gestattet
ist, den Kunden zu unterrichten oder innerhalb eines
bestimmten (gesetzlich geregelten oder von der zustandigen
Behdrde festgelegten) Zeitraums Uber die Offenlegung der
Informationen oder die Massnahmen zu informieren, durch
die die Vermdgenswerte des Kunden dem Zugriff des Kunden

entzogen werden.

10.2. Vorbehaltlich der Ziffer 10.4 entschadigt der Kunde
die Bank und/oder ihre Verwaltungsrate und ihre jeweiligen
Flhrungskrafte oder Mitarbeiter fir alle Kosten, Verluste,
Verbindlichkeiten oder Auslagen, die der Bank und/oder
ihren Verwaltungsraten, Fihrungskraften oder Mitarbeitern
unmittelbar oder mittelbar in Zusammenhang mit oder in der
Folge einer erbrachten Dienstleistung oder einer nach diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zuldassigen Massnahme
entstehen, es sei denn, diese ist auf grobe Fahrlassigkeit der

Bank oder ihrer Fihrungskrafte zuriickzufihren.

10.3. Nach Massgabe von Ziffer 10.4 haften die Bank
oder die verbundenen Unternehmen der Bank oder ihre
Verwaltungsrate, Fihrungskrafte und Mitarbeiter nicht fir
wie auch immer verursachte Folgeschaden, mittelbare und

besondere Schaden.

10.4. Durchnichtsin diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
wird eine Verpflichtung oder Verbindlichkeit ausgeschlossen
oder beschrankt, welche die Bank eventuell gegentiber dem
Kunden gemass den zwingend anwendbaren Bestimmungen
des liechtensteinischen Rechts haben kann bzw. dem Kunden
eine Verpflichtung auferlegt, die Bank schadlos zu halten oder
zu entschadigen, soweit dies nach geltenden Gesetzen und
Rechtsvorschriften untersagt ist.

11. VERTRETUNG DES KUNDEN

11.1. Der Kunde sichert gegeniiber der Bank dauerhaft
zu, dass:

(il die im Kontoeréffnungsformular oder ander-
weitig vom Kunden zur Erbringung der Dienst-

leistungen der Bank gemachten Angaben

vollstandig, richtig, aktuell und korrekt sind, und
die Bank berechtigt ist, sich auf diese Angaben
zu berufen, bis eine schriftliche Mitteilung des
Kunden zu einer Anderung der urspriinglich

gemachten Angaben eingeht;

(i) alle notwendigen Vollmachten, Zustimmungen
und Genehmigungen eingeholt wurden und diese

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen giltige und
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verbindliche Verpflichtungen fir den Kunden
begriinden und nicht gegen eine Vereinbarung

verstossen, an die er gebunden ist;

(iii) sofern es sich um einen Firmenkunden

handelt, dieser eine ordnungsgemass
gegrindete Gesellschaft ist, die mit den
erforderlichen Befugnissen und Vollmachten
ausgestattet ist, um ihre Geschaftstatigkeit
auszuliben sowie das von der Bank bendtigte
Kontoerdffnungsformular — auszufertigen  und
zu Ubermitteln, und die Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen  sowie
aller zwischen dem Kunden und der Bank
abgeschlossenen gesonderten Vereinbarungen

einzuhalten; und

(iv] alle Anlagen des Kunden,-die-von-der
Bank oder einer Korrespondenzstelle im
Namen des Kunden in Einklang mit diesen
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  und/oder
den  gesonderten  Vereinbarungen gehalten
werden, wirtschaftliches Eigentum des Kunden
sind oder sein werden und frei von jeglichen
anderen Sicherungsrechten, Belastungen oder
Pfandrechten sind, die nicht zugunsten der Bank
oder der Korrespondenzstellen in Zusammenhang
mit den von den Korrespondenzstellen erbrachten

Dienstleistungen entstehen.

11.2. Der Kunde bestatigt, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und alle etwaigen erganzenden
Unterlagen, auf die in den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Bezug genommen wird und
die dem Kunden in Einklang mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorgelegt werden, gelesen und
verstanden zu haben und mit ihrem Inhalt einverstanden

zu sein.

11.3. Der Kunde sichert zu, die Bank unverziiglich schriftlich
liber eine Anderung seiner der Bank zu gegebener Zeit zur
Verfligung gestellten personenbezogenen Daten wie Namen,
Adresse, Personenstand oder Steuerstatus, Herkunft der
Vermégenswerte, [gegebenenfalls) Vertreter, bevollméachtigte
Vertreter oder wirtschaftlich Berechtigte und, soweit fiir die
dem Kunden von der Bank erbrachten Dienstleistungen von
Bedeutung, iiber eine Anderung der Anlegerkategorie und/
oder des Anlegerprofils (entsprechen den Erlduterungen
unter den Ziffern 5.2 und 5.3) zu informieren.

11.4. Nach Massgabe des liechtensteinischen Gesetzes
vom 11. Dezember 2008 tiber berufliche Sorgfaltspflichten zur
Bekampfung von Geldwascherei, organisierter Kriminalitat
und Terrorismusfinanzierung (Sorgfaltspflichtgesetz; SPG)
und des liechtensteinischen Strafgesetzbuchs vom 24.
Juni 1987 (StGB]J in der jeweils aktuellen Fassung anerkennt

und bestatigt der Kunde Folgendes:

(i} Alle Gelder und sonstigen Vermogenswerte,
die der Bank Ubertragen werden, stammen
aus rechtmassigen Quellen und wurden nicht
unmittelbar oder mittelbar durch eine Straftat

erlangt;

(i) So es sich bei dem Kunden um eine natirliche
Person handelt, ist er der wirtschaftlich
Berechtigte des Kontos und keine andere Person
hat Rechte an dem Konto. Der Kunde hat die Bank
unverzlglich dartber zu unterrichten, wenn er

nicht mehr der wirtschaftlich Berechtigten ist;

(iii) Sofern es sich um einen Firmenkunden handelt,
wurde der Bank die Identitat der wirtschaftlich
Berechtigten ~ mit  einer  entsprechenden

Beteiligung  oder Kontrolle am  Kunden

(entsprechend den Gesetzen zur Bekdmpfung

der Geldwascherei] offengelegt und es sind

alle internen Kontrollen = vorhanden, um
sicherzustellen, dass dem Kunden die |dentitat
des eigentlichen wirtschaftlich Berechtigten zu
gegebener Zeit bekannt ist und er die Bank Uber
alle Anderungen der urspriinglich bei der Bank

angegebenen Informationen unterrichten kann.

11.4.Sofern es sich um einen Firmenkunden handelt, bestatigt
der Kunde zudem, die wirtschaftlich Berechtigten darlber
unterrichtet zu haben, dass die Bank je nach den mit der
Bank getatigten Transaktionen mdglicherweise aufgrund von
Gesetzen, Gepflogenheiten und/oder Vertragen verpflichtet
ist, gegenliber Dritten Informationen zu den wirtschaftlich

Berechtigten offenzulegen.

12. SPRACHEN

12.1. Die Kommunikation zwischen der Bank und dem

Kunden erfolgt in der von den Parteien zum Zeitpunkt ihres
Eintritts in die Geschaftsbeziehung gewahlten Sprache und
in Ermangelung einer derartigen Festlegung nach dem

Ermessen der Bank in deutscher oder englischer Sprache.

12.2. Der Kunde bestatigt durch die Annahme dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, dass er und jeder
Bevollmachtigte und Vertreter der deutschen Sprache

machtig ist.

13. TEILNICHTIGKEIT
13.1. Jede

Geschaftsbedingungen ist abtrennbar, und falls eine

Bestimmung dieser Allgemeinen
Bestimmung nach den geltenden Gesetzen, Regeln oder
Vorschriften ungliltig, nichtig oder widerspriichlich ist,
bleiben die Ubrigen Bestimmungen flr die Parteien nach

wie vor bindend. Die unglltigen Bestimmungen sind so
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auszulegen oder zu ersetzen, dass sie dem gewlinschten

Zweck weitestgehend entsprechen.

14. BESCHWERDEN

14.1. Bei Uneinigkeiten der Parteien in Hinblick auf die fir
den Kunden von der Bank erbrachten Dienstleistungen kann
der Kunde (per Post, E-Mail oder Fax] bzw. per Telefon oder
personlich Uber den Ublichen Kundenbetreuer des Kunden
gebihrenfrei eine schriftliche Beschwerde bei der Bank
einlegen. Alternativ kann der Kunde sich an die Compliance-

Abteilung der Bank wenden:

Banque Havilland (Liechtenstein) AG
Compliance-Abteilung

Austrasse 61, LI-9490 Vaduz

Telefon: +423 239 33 33

E-Mail: LICompliance@banquehavilland.li

In den Beschwerden miissen die Kontaktdaten des Kunden

angegeben und die Beschwerdegriinde beschrieben werden.

Sobald die Beschwerde eingegangen ist, bestatigt die
Bank innerhalb von zehn (10) Kalendertagen den Eingang
der Beschwerde und nimmt innerhalb von dreissig (30)
Kalendertagen Stellung zu der Beschwerde. Ist die Beschwerde
weiter zu bearbeiten, unterrichtet die Bank den Kunden
innerhalb der gleichen Frist von dreissig (30) Kalendertagen.

14.2. Betrachtet der Kunde die Antwort als nicht
zufriedenstellend, kann er sich schriftlich an die zustandige
Flhrungskraft der Bank wenden, die unter folgender Adresse
zur Verfiigung steht:

Banque Havilland (Liechtenstein) AG
Geschaftsleitung
Austrasse 61, LI-9490 Vaduz

14.3. Erhalt der Kunde trotz der Bemihungen der Bank um
eine Losung der Beschwerde keine befriedigende Antwort
der Bank, kann er ein aussergerichtliches Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren bei der Liechtensteinischen
Schlichtungsstelle in Mitteldorf 1, Postfach 343, LI-9490
Vaduz oder unter infodschlichtungsstelle.li einleiten.
Weitere Informationen finden sich auf der Website der

Schlichtungsstelle (www.bankenombudsmann.li).

Dieses Recht berthrt nicht das Recht des Kunden,
ein Gerichtsverfahren vor den zustandigen Gerichten

anzustrengen.

15. ANDERUNGEN

15.1. Die Bank ist berechtigt, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit zu &ndern. Dies gilt
auch fur alle darin genannten Dokumente, u. a. das

Gebiihrenverzeichnis, die Best-Execution Richtlinie, die

Richtlinie fiir den Umgang mit Interessenkonflikten und
das Informationsblatt zur Richtlinie fiir den Umgang mit
Interessenkonflikten sowie das Informationsblatt zu
den Risiken.

15.2. Falls die Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder ein
hierin genanntes Dokument geandert werden, ist die Bank
verpflichtet, den Kunden tiber diese Anderungen schriftlich
entweder durch Rundschreiben, Kontoauszige, Bekanntgabe
auf der Website der Bank, durch elektronische Einrichtungen
der Bank (wie in Ziffer 1.10 beschrieben] oder durch andere
Kommunikationsmittel, Uber die von der Bank entschieden

wird, zu benachrichtigen.

15.3. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen zu einer
bestimmten Dienstleistung der Bank in den besonderen
Bedingungen gelten die Anderungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, des Gebiihrenverzeichnisses, der
Best-Execution Richtlinie, der Richtlinie fiir den Umgang
mit Interessenkonflikten und des Informationsblatts zur
Richtlinie fir den Umgang mit Interessenkonflikten als
vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde die Bank nicht
innerhalb von dreissig (30) Tagen ab seiner Kenntnis dieser

Anderung schriftlich iiber seinen Einspruch unterrichtet.

Widerspricht der Kunde diesen Anderungen fristgerecht, ist
er berechtigt, die Geschéftsbeziehung zu beenden, bevor die

Anderungen in Kraft treten.

Es wird vereinbart, dass Anderungen aufgrund gesetzlicher
oder regulatorischer Anderungen fiir den Kunden ohne
vorherige Mitteilung verbindlich sind und ein etwaiger
abweichender Zeitraum gilt, der gesetzlich vorgeschrieben
ist oder in einer entsprechenden Vereinbarung bzw. in

besonderen Bedingungen geregelt wurde.

15.4. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, berihrt eine
Anderung keine offenen Auftrige oder Ubertragungen oder

bereits bestehende gesetzliche Rechte oder Pflichten.

15.5. Akzeptierte Anderungen werden zu integralen
Bestandteilen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

16. BEENDIGUNG DER GESCHAFTSBEZIEHUNG

16.1.Vorbehaltlich anderslautender besonderer Bedingungen
und gesonderter Vereinbarungen iiber die von der Bank
erbrachten Dienstleistungen und unbeschadet etwaiger
anderslautender Gesetze konnen die Bank und der Kunde
jederzeit ohne Nennung von Griinden die Geschaftsbeziehung
mit einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat ab Versand des

Kiindigungsschreibens einseitig ganz oder teilweise beenden.

16.2. Die Bank ist befugt, die Erfillung ihrer Verpflichtungen
auszusetzen, wenn der Kunde einer Verpflichtung, fir die er
verantwortlich ist, aus irgendeinem Grund nicht nachkommt

(einschliesslich der Unterzeichnung eines Dokuments).
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Alle Betrage und Finanzinstrumente, die von der Bank im
Namen des Kunden gehalten werden, konnen ungeachtet
ihrer Art von der Bank auf Risiko des Kunden im Falle der
fehlenden oder verspateten Erfillung von Pflichten des

Kunden einbehalten werden.

16.3. Ungeachtet der Ziffer 16.2 kann die Bank ihre
Geschaftsbeziehung mit  dem Kunden in einem der
nachstehend aufgefiihrten Falle fristlos ohne weitere
Formalitaten kindigen, wobei die Verbindlichkeiten des

Kunden sofort fallig werden:
(il der Kunde verletzt seine vertraglichen Pflichten;

(i) die Bank ist der Ansicht, dass die Finanzlage des

Kunden gefahrdet ist;

(iii) das von der Bank gehaltenen Sicherheiten
reichen nach Ansicht der Bank nicht aus oder
die angeforderten Sicherheiten wurde nicht nach
Ziffer 2.5.1 erhalten;

(iv) die Bank ist der Meinung, dass sie durch die
Fortfihrung der Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden einem Haftungsanspruch unterliegen

konnte;

[v] die Geschaftstatigkeit des Kunden ist rechtswidrig
oder widerspricht der 6ffentlichen Ordnung oder

Moral;

(vi) der Kunde verletzt offenkundig seine Treuepflicht;

oder

(vii] die Geschaftstatigkeit des Kunden kann
moglicherweise negative Folgen fiir das Ansehen
der Bank haben.

Bei fristloser Kindigung der Geschaftsbeziehungen werden
alle falligen Verpflichtungen des Kunden unverziiglich am

Datum der Beendigung fallig.

16.4. Bei Beendigung der Geschaftsbeziehung wird der Saldo
jedes der Konten und Depots des Kunden, einschliesslich

Festgeldeinlagen, sofort fallig und zahlbar.

Dartiber hinaus entlasst der Kunde die Bank aus allen
Verpflichtungen und Verbindlichkeiten in Bezug auf das
Konto, die Positionen oder Weisungen des Kunden, seien
diese transaktionsbezogen, informativ oder in anderer Weise,
die zum Zeitpunkt der Kiindigung bestehen.

16.5.Einevonder Bank libereinenVermogenswert des Kunden
gehaltene Sicherheit, ein Pfandrecht oder Verpfandung bleibt
bis zur vollstandigen Begleichung aller seitens des Kunden
gegentber der Bank falligen Verbindlichkeiten vollstandig in
Kraft und wirksam.

16.6. Beendet die Bank die Geschaftsbeziehung gemass
Ziffer 16.3, kann sie:

(il sdmtliche offenen Anlagegeschafte als storniert

und beendet behandeln;

(i) eine Anlage, die die Bank im Namen des Kunden
halt oder zu empfangen berechtigt ist, verkaufen
oder realisieren, ohne fir einen Verlust oder eine
Wertverminderung zu haften, um ausreichende
Zahlungsmittel zur Befriedigung eines Betrags
zu realisieren, den der Kunde der Bank oder

einem Partner der Bank schuldet;

(i) s&mtliche Transaktionen oder offenen Positionen
stornieren, ausbuchen, beenden, rlickgangig
machen und sonstige Massnahmen ergreifen,
die die Bank als notwendig oder zweckmdssig
erachtet, um den Verlust der Bank zu reduzieren
oder einen vom Kunden gegentber der Bank oder
einem Partner der Bank geschuldeten Betrag auf

andere Weise wieder zu erlangen; und/oder

(iv) Devisenbestande in die Basiswahrung der Bank
oder eine andere Wahrung des Kontos zu den

aktuellen Kursen konvertieren.

16.7. Der Kunde muss bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist
entsprechend Ziffer 16.1 oder unverziiglich nach Beendigung
gemass Ziffer 16.3 all seine Vermogenswerte von der Bank
abziehen oder der Bank entsprechende Weisungen fiir die

Uberweisung erteilen.

16.8. Erteilt der Kunde der Bank nicht fristgerecht
entsprechende Weisungen, so hat die Bank keinerlei weiteren
Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden als die Verwahrung
der Vermogenswerte auf einem zinslosen Konto.

Die Bank belastet die Betrage automatisch und ohne
weitere Benachrichtigung mit den fiir die Verwahrung der
Vermogenswerte falligen Gebihren. Fiihrt die Erhebung
dieser Gebiihren zu einem Negativsaldo des bzw. der Konten
des Kunden, ist die Bank berechtigt, einen Teil der von ihr
gehaltenen Vermogenswerte zur Deckung des Negativsaldos

zu liquidieren.

16.9. Hat der Kunde innerhalb eines (1) Monats keine
Weisungen fiir die hinterlegten Vermogenswerte erteilt,
behalt sich die Bank das Recht vor

(i) alle Vermogenswerte bei einem zustdndigen

Gericht oder einer Behorde zu hinterlegen; oder
(ii) die Vermdgenswerte zu liefern; oder

(iii) die  Vermdgenswerte zu liquidieren  und
Devisenbestdande in die Basiswahrung der Bank
oder eine andere Wahrung des Kontos zu den
aktuellen Kursen zu konvertieren sowie die Erlose
der Liquidierung gemeinsam mit etwaigen anderen

Kontosalden in Form eines auf CHF oder auf eine
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andere Wahrung des Kontos lautenden Checks an

die letzte bekannte Adresse des Kunden zu senden.

Der Kunde erklart sich zudem einverstanden, dass die
Bank illiquide Vermoégenswerte des Kundendepots ohne
Wert ausbucht, wobei die fraglichen Vermogenswerte als
dem Kunden zuriickgegeben gelten.

17. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND

17.1. Die Beziehung zwischen der Bank und ihrem Kunden
unterliegt liechtensteinischem Recht.

17.2. Der Gerichtsstand wird in Einklang mit den zwingenden
Rechtsvorschriften festgelegt. Soweit diese Bestimmungen
keine Anwendung finden, ist Vaduz ausschliesslicher
Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten in Zusammenhang
mit dieser Geschaftsbeziehung. Vaduz ist auch der
Erflllungsort. Die Bank ist jedoch auch berechtigt, rechtliche
Schritte gegen den Kunden vor den Gerichten seines
Wohnsitzes oder vor allen sonstigen zustandigen Gerichten

einzuleiten.
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BEDINGUNGEN FUR ZAHLUNGSDIENSTE

1. ALLGEMEINE ANGABEN
1.1. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

1.1.1. Fir die von der Bank fiir den Kunden erbrachten
Zahlungsdienste gemass Ziffer 1.3 gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank (die ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen”) und die vorliegenden Bedingungen
fir Zahlungsdienste [(die ,Besonderen Bedingungen”),
die zusammen den .Rahmenvertrag” zwischen den
Vertragsparteien gemdss den Bestimmungen des
Gesetzes vom 17. September 2009 Uber Zahlungsdienste

(Zahlungsdienstegesetz) in seiner geltenden Fassung bilden.

Bei  Unstimmigkeiten zwischen diesen ,Besonderen
Bedingungen” und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sind die Bestimmungen der ,Besonderen Bedingungen”

massgebend.
1.2. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1.2.1. Sofern nachfolgend nicht ausdricklich anderweitig
definiert, haben die in diesen ,,.Besonderen Bedingungen”
verwendeten Begriffe die gleiche Bedeutung wie in den

Allgemeinen Geschaftsbedingungen:

~Arbeitstag”: Jeder Tag, an dem die Bank fir den
Geschaftsverkehr in Liechtenstein gedffnet ist und an dem
die Bank Tatigkeiten auslbt, welche die Ausfiihrung von

Zahlungsvorgangen ermaglichen.

~Annahmeschluss”: hinsichtlich des Eingangs eines
Zahlungsauftrags der jeweilige Annahmeschluss fir die
entsprechende Wahrung gemaéass den Angaben auf der
Website der Bank (www.banquehavilland.com) oder wie dem

Kunden von der Bank auf Anfrage mitgeteilt.

~Mitgliedstaat”: ein Mitgliedstaat der Europaischen
Union; die Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europdischen  Wirtschaftsraum  (,EWR”), die nicht
Mitgliedstaaten der Europaischen Union sind, sind den
Mitgliedstaaten der Europaischen Union in den in dem
Abkommen und denverbundenen Rechtsakten festgelegten

Grenzen gleichgestellt.

~Drittstaat”: ein Staat, der kein Mitgliedstaat ist.

»Zahlungsempfanger”: ein Zahlungsdienstnutzer, bei dem es
sich um den beabsichtigten Empfanger von Mitteln handelt,

die Gegenstand eines Zahlungsvorgangs bilden.

»Zahlungskonto”: ein im Namen und auf Rechnung
des Kunden gefiihrtes Konto, das zur Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen verwendet wird; die Bank stellt in den
Kontoeroffnungsunterlagen oder in einem gesonderten
Dokument Informationen Gber das Konto bzw. die Konten
zur Verfligung, das oder die der Kunde in den Bichern der
Bank eroffnet hat und die im Sinne dieser ,,Besonderen
Bedingungen” als Zahlungskonto bzw. Zahlungskonten

gelten.

»Zahlungsauslosedienstleister”: ein Zahlungsdienst-
leister, der zur Bereitstellung von Zahlungsausldsediensten

befugt ist.
,Zahlungsauftrag”: eine Anweisung eines
Zahlungsdienstnutzers (oder eines Zahlungs-

auslosedienstleisters  zum  Vorteil des  Zahlungs-
dienstnutzers), mit der die Ausfiihrung eines Zahlungs-
vorgangs beantragt wird.

»Zahlungsdienstleister”: jeder Dienstleister, der zur

Erbringung von Zahlungsdiensten zugelassen ist;

»~Zahlungsdienstnutzer”: eine natirliche oder
juristische Person, einschliesslich des Kunden, die einen
Zahlungsdienst in der Eigenschaft eines Zahlers oder

Zahlungsempfangers oder in beiden Eigenschaften nutzt.

,Zahlungsvorgang”: vorbehaltlich  der  Ziffer 1.3
jede von einem Zahlungsdienstnutzer (oder einem
Zahlungsausldsedienstleister zum Vorteil des
Zahlungsdienstnutzers) - ausgeléste - Handlung, welche
die Einzahlung, Ubertragung oder Abhebung von Mitteln
betrifft (wie etwa die Einzahlung oder die Abhebung von
Barmitteln von einem Zahlungskonto, im Rahmen von
Abbuchungsauftragen, Uberweisungen oder Dauerauftragen
durchgefiihrte Zahlungen).

»Zahler”: ein Zahlungsdienstnutzer, der einen

Zahlungsauftrag erteilt;

.Kundenidentifikator”: die internationale Bank-

kontonummer (International Bank Account Number,
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~IBAN”] und gegebenenfalls die internationale Bankleitzahl
(Bank Identifier Code, ,,BIC”), die vom Zahlungsdienstnutzer

anzugeben sind:

- um die ldentifizierung seines Zahlungskontos zu
ermoglichen und/oder

- um die ldentifizierung des Zahlungskontos des
anderen Zahlungsdienstnutzers zu ermaglichen,

sodass die Bank einen Zahlungsauftrag korrekt ausfiihren kann.
1.3. GELTUNGSBEREICH

1.3.1. Sofern hierin nicht anderweitig angegeben, sollen
diese ,,.Besonderen Bedingungen” die Rechte und Pflichten
der Bank und des Kunden bei jedem ausgefihrten
Zahlungsvorgang regeln, und zwar:

(il ungeachtet, ob der Zahlungsdienstleister der
Gegenpartei des Kunden des entsprechenden
Zahlungsvorgangs, bei der es sich um die
Bank handeln kann, in Liechtenstein, einem
anderen Mitgliedstaat oder einem Drittstaat
niedergelassen ist, und

(i) unabhangig von der Wahrung des

Zahlungsvorgangs
mit Ausnahme, dass im Fall

(il eines auf eine Wahrung eines Drittstaates

lautenden Zahlungsvorgangs und/oder

(i) eines in einem Drittstaat niedergelassenen
Zahlungsdienstleisters der Gegenpartei des Kunden

die Rechte und der Schutz zugunsten des Kunden
moglicherweise im  gesetzlich  zulassigen Rahmen
bestimmten Begrenzungen oder Ausnahmen unterliegen.

1.3.2. Die Bank behalt sich das Recht vor, Geblhren in
Bezug auf Zahlungsvorgange zu erheben, die eine andere
Wahrung als die Wahrung eines Mitgliedstaates aufweisen.

1.3.3. Diese ,Besonderen Bedingungen” finden unter

anderem in folgenden Fallen keine Anwendung:

(il Geldwechselgeschafte, d. h. Bargeschéfte, bei
denen die Bank keinen Austausch von Mitteln
unter Heranziehung der auf dem Zahlungskonto

des Kunden gehaltenen Mittel vornimmt;

(i) Zahlungen auf der Grundlage eines der folgenden

Papierdokumente:
- ein Check;
- ein Wechsel;

- ein Dokument in Papierform, das zum Erwerb von

Waren oder Dienstleistungen genutzt werden kann,

z. B. ein Dienstleistungscheck;
- ein Reisecheck oder

- eine Postanweisung entsprechend der Definition

des Weltpostvereins;

(i) Zahlungsvorgénge in Zusammenhang mit der

Bedienung  von  Wertpapieranlagen,  ein-
schliesslich Dividenden, Ertrage oder sonstiger
Ausschiittungen, oder deren Einlésung oder

Verausserung durch die Bank.

1.3.4. Fur alle Dienstleistungen, die nicht durch diese
.Besonderen Bedingungen” geregelt werden, gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und gegebenenfalls
etwaige besondere Bedingungen und/oder gesonderte
Vereinbarungen, die zwischen der Bank und dem Kunden

fur die entsprechende Dienstleistung abgeschlossen werden.

Um Zweifel auszuschliessen, wird darauf hingewiesen, dass
ein von der Bank Uber das Online-Banking oder im Wege
einer von der Bank oder einem Dienstleistungsanbieter
im Namen der Bank ausgestellten Debit- oder Kreditkarte
erbrachter Zahlungsdienst zusatzlich zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank und den vorliegenden
.Besonderen Bedingungen” (im Umfang, in dem diese nicht
durch die speziellen ,,Besonderen Bedingungen” geandert
werden) den speziellen besonderen Bedingungen der
Bank fur die betreffende Dienstleistung unterliegt. Zudem
konnen Geschéaftsbedingungen Dritter (gegebenenfalls im

Fall von Kreditkarten) anwendbar sein.

1.3.5. Um einen Zahlungsauftrag Uber einen Zahlungs-
auslosedienstleister auslosen zu konnen, muss der Kunde
(i} die Online-Bankdienstleistungen der Bank in Einklang
mit und vorbehaltlich der Ziffer 1.3.3 in Anspruch nehmen
und (i) sich dafir entschieden haben, die Bank zu erméach-
tigen, Anweisungen von externen Zahlungsdienstleistern
(einschliesslich Zahlungsauslésedienstleistern] im Namen

des Kunden entgegenzunehmen.

1.3.6. Die angebotene Unterstitzung der Bank bei einem
Zahlungskontowechsel (mit anderen Zahlungsdienstleistern
in Liechtenstein) erfolgt durch die Bank in Einklang mit den

geltenden Rechtsvorschriften.

Auf Wunsch stellt die Bank dem Kunden weitere
Informationen zur Verfiigung.

1.4 INFORMATIONEN UBER DIE BANK

1.4.1. Die Banque Havilland (Liechtenstein) AG (die ..Bank”)
hat ihren eingetragenen Sitz an der Austrasse 61, 9490

Vaduz, Liechtenstein.
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Informationen Uber die Zahlungsdienste der Bank konnen
unter der vorstehend genannten Adresse und/oder bei

Kontaktaufnahme mit der Bank wie folgt eingeholt werden:
Zu Informationszwecken:

Tel: +423 239 33 33

Fax: +423 239 33 04

Email: info@banquehavilland.li
Fur Zahlungsauftrage:

Fax: +423 239 33 04

Email: payments(@banquehavilland.li

1.4.2. Die Bank ist im Firstentum Liechtenstein als Bank
zugelassen und ihre Tatigkeit untersteht der Aufsicht der
Finanzmarktaufsicht Liechtenstein (.FMA"], mit Sitz an der
Landstrasse 109, Postfach 279, FL-9490 Vaduz.

2. NUTZUNG EINES ZAHLUNGSDIENSTES

2.1. WICHTIGE MERKMALE UND BESCHREIBUNG DER
VON DER BANK ANGEBOTENEN ZAHLUNGSDIENSTE

2.1.1. Geldiberweisungen und Dauerauftrage

2.1.1.1. Die Uberweisung von Mitteln ist ein Zahlungsdienst,
bei dem der Kunde in seiner Eigenschaft als Zahler oder
ein Zahlungsausldsedienstleister im Namen des Kunden
der Bank einen Zahlungsauftrag erteilt, mit dem die Bank
angewiesenwird, das Zahlungskonto des Kunden zu belasten,
sodass verfligbare Mittel oder im Wege einer Kreditlinie
zur Verfiigung gestellte Mittel von dem betreffenden
Zahlungskonto Uberwiesen und einem Zahlungskonto des

Zahlungsempfangers gutgeschrieben werden.

In Einklang mit den Anweisungen des Kunden [oder des
Zahlungsauslosedienstleisters im Namen des Kunden)

kann eine Uberweisung wie folgt vorgenommen werden:
- entweder einmalig;

- oderwiederholtinregelmassigen Abstéanden, jeweils
zugunsten des gleichen Zahlungsempfangers und
des gleichen Kontos; in diesem Fall handelt es sich

um einen Dauerauftrag.

2.1.1.2.Sofern nichtanderweitigangegeben, ist ein Dauerauftrag

gultig, bis er ausdriicklich vom Kunden widerrufen wird.

2.1.1.3. Vor der Anweisung einer Geldiberweisung oder
der Ausfihrung eines Dauerauftrags hat der Kunde (oder
der Zahlungsauslésedienstleister im Namen des Kunden)

in jedem Fall die Mitteilung des Kundenidentifikators
fir das Zahlungskonto des Zahlungsempfangers, dem
die Mittel gutzuschreiben sind, auf dem Briefkopf des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers zu be-
antragen, um das Risiko eines Fehlers bei der Ausfiihrung

der Uberweisung oder des Dauerauftrags zu verringern.

2.1.1.4.  Die Mitteln  beinhaltet

gleichermassen die Maglichkeit fur die Bank, dem

Uberweisung  von

Zahlungskonto des Kunden Mittel gutzuschreiben,
die der Bank von einem Zahler [wobei es sich um den
Kunden selbst handeln kann) zugunsten des Kunden als
Zahlungsempfanger Uber den Zahlungsdienstleister des

Zahlers Uberwiesen werden.
2.1.2. Abhebungen

2.1.2.1. Eine Abhebung ist ein Zahlungsdienst, bei dem ein
Kunde vom Zahlungskonto am Schalter der Bank einen
bestimmten Barbetrag abhebt, mit dem sein Zahlungskonto
belastet wird.

Vorbehaltlich Ziffer 6.1.4 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen kann die Bank den Betrag der Barmittel,
die an einem bestimmten Tag und/oder innerhalb eines
Zeitraums abgehoben werden konnen, begrenzen und sich
von ihrer Ruckzahlungspflicht durch Ausstellung eines
Bankverrechnungschecks oder durch Uberweisung in ein
Land mit Geldwaschereibekdmpfungsvorschriften, die
jenen von Liechtenstein gleichwertig sind, befreien. Die
Bank kann Einzelheiten zu solchen Beschrankungen im

Geblhrenverzeichnis angeben.
2.1.3. Einzahlungen auf ein Zahlungskonto

2.1.3.1. Die Einzahlung ist ein Zahlungsdienst, bei dem der
Kunde der Bank einen bestimmten Geldbetrag tUberweist, der
seinem Zahlungskonto oder einem Zahlungskonto eines Dritten

gutgeschrieben und in den Biichern der Bank erfasst wird.

2.1.3.2. Die Dienstleistung einer Einzahlung beinhaltet
gleichermassen die Mdglichkeit fir die Bank, dem
Zahlungskonto des Kunden einen Betrag gutzuschreiben, der
zugunsten des Kunden von einem Dritten Uberwiesen wurde.

2.1.4. SEPA-Lastschrift

2.1.4.1. Detaillierte Informationen Uber die SEPA-

Lastschriftdienste finden sich in Ziffer 6.

3. ZAHLUNGSVERKEHR

3.1. DER BANK FUR DIE AUSFUHRUNG EINES ZAHLUNGS-
AUFTRAGS BEREITZUSTELLENDE INFORMATIONEN

3.1.1. Um einen Zahlungsauftrag (abh&ngig von dem
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betreffenden Zahlungsvorgang] zu erteilen, muss der
Kunde (oder der Zahlungsauslosedienstleister im Namen

des Kunden] der Bank folgende Angaben Ubermitteln:

(i) den Namen des Zahlers und des

Zahlungsempfangers,

(i) den Kundenidentifikator des Zahlers und des

Zahlungsempfangers,

(iii) die Adresse, die Nummer des amtlichen
Ausweises, die Kundenidentifikationsnummer

oder Geburtsort und -datum des Zahlers,
(iv)] die Betrdge des Zahlungsvorgangs,
[v] die anwendbare Wahrung,

(vi] den Kostenanteil (sofern der Kunde eine

Wahlmaglichkeit geméass Ziffer 5.1 hat),

(vii] das - Ausfihrungsdatum - (gegebenenfalls,
in Ermangelung wird der Zahlungsauftrag in

Einklang mit Ziffer 3.3.3 ausgefihrt) sowie

(viii) gegebenenfalls Kommunikationsdaten in Zusammen-

hang mit dem Zahlungsauftrag

3.1.2. Bei Abweichungen zwischen dem Kundenidentifikator
und anderen vom Kunden bereitgestellten Informationen
kann sich die Bank ausschliesslich auf den mitgeteilten
Kundenidentifikator stiitzen, ohne dass eine Haftung
entsteht. In diesem Fall gelten die Mittel als an den

beabsichtigten Zahlungsempfanger Uberwiesen.

3.1.3. Die Bank kann mdglicherweise einen vom Kunden

[oder dem  Zahlungsauslosedienstleister)  erteilten
Zahlungsauftrag nicht ausfihren, sofern ihr nicht die
vollstandigen und korrekten Angaben gemass Ziffer 3.1.1

zur Verfiigung gestellt werden.

Der Kunde anerkennt, dass die Bank gesetzlich verpflichtet
ist, Informationen (ber die Punkte [(i] bis [(iii] der
Ziffer 3.1.1 als Voraussetzung fir die Ausflihrung eines
vom Kunden erteilten oder zugunsten des Kunden erteilten

Zahlungsauftrags zu erheben.

3.1.4. Der Kunde ist fur die Richtigkeit der Informationen
verantwortlich, die er der Bank oder seinem

Zahlungsauslosedienstleister bereitstellt.

Werden der Bank unvollstandige oder falsche Informationen
bereitgestellt, konnen Verzogerungen bei der Ausfihrung
eines Zahlungsauftrags durch die Bank und/oder den
Zahlungsdienstleister der Gegenpartei des Kunden
auftreten und zusatzliche Gebiihren gemass den geltenden
Sétzen zu zahlen sein. Darlber hinaus behalt sich die Bank
vor, den Zahlungsauftrag nicht auszufiihren, sofern sie die

ihr bereitgestellten Informationen flir unrichtig erachtet.

3.1.5. Der Kunde anerkennt, dass die Bank mdoglicherweise
einen von der Gegenpartei des Kunden erteilten
Zahlungsauftrag nicht oder nicht vollstandig innerhalb
verbindlicher oder vereinbarter Fristen ausfihren kann,
sofernder Zahlungsdienstleister der Gegenpartei des Kunden
es versaumt, vollstandige und korrekte Angaben Uber den
Zahler und den Zahlungsempfanger des Zahlungsauftrags

bereitzustellen oder diese rechtzeitig bereitzustellen.

Durch die fehlende oder verspatete Bereitstellung von
Informationen Uber den Zahler und den Zahlungsempfanger
im  Rahmen eines Zahlungsvorgangs durch den
Zahlungsdienstleister der Gegenpartei des Kunden kann
die Bank moglicherweise daran gehindert werden, die ihr
vorgeschriebenen Prifungen vorzunehmen (unter anderem
hinsichtlich Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung,
und die Bank veranlasst werden, weitere Informationen
vom Zahlungsdienstleister der Gegenpartei des Kunden
anzufordern bzw. in bestimmen Fallen die Ausfiihrung des

Zahlungsauftrags abzulehnen.

3.1.6. Die Bank haftet unter keinen Umstanden fir etwaige
Folgen, die auf einen fehlerhaften Zahlungsvorgang
zuriickgehen, sofern sie einen Zahlungsauftrag in Einklang
mit den ihr bereitgestellten Informationen ausfihrt.
Eine Ausnahme bilden die gesetzlich vorgesehenen
Falle, in denen der fehlerhafte Zahlungsauftrag auf den

Zahlungsauslosedienstleister des Kunden zuriickgeht.

Des Weiteren haftet die Bank nicht fir Folgen, -die
aus der Nichtausfiihrung eines Zahlungsauftrags
resultieren, sofern die Bank der Ansicht ist, dass die der
Bank bereitgestellten Informationen unvollstandig oder
ungenau sind; in diesem Fall tragt der Kunde die alleinige
Verantwortung. Wenn ein fehlerhafter Zahlungsvorgang
dem Kunden zuzurechnen ist, wird die Bank sich jedoch
nach besten Kraften bemihen, im sinnvollen Umfang und
auf Kosten des Kunden die Mittel wiederzuerlangen, die an
einen Dritten, bei dem es sich nicht um den beabsichtigten
Zahlungsempfanger handelt, Uberwiesen wurden. Sofern
die Bank die entsprechenden Uberwiesenen Mittel nicht
zuriickerlangen kann, verpflichtet sich die Bank, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag samtliche der Bank zur
Verfligung stehenden Informationen bereitzustellen, die fir
den Kunden nuitzlich sein kdnnen, um rechtliche Schritte

gegen seine Gegenpartei einzuleiten.

3.1.7. Die Bank informiert den Kunden, wenn sie es nach

Ziffer 3.3.4 ablehnt, einen Zahlungsauftrag auszufihren.
3.2. AUTORISIERUNG VON ZAHLUNGSVORGANGEN

3.2.1. Die Bank handelt in Einklang mit den Zahlungs-

auftragen des Kunden.

3.2.2. Ein Zahlungsauftrag kann der Bank erteilt werden:
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- Ubernormale Post, Faxoder E-Mailentsprechendden
Angaben des Kunden im Kontoerdffnungsformular
oder wie anderweitig explizit zwischen der Bank
und dem Kunden vereinbart, wobei in diesem Fall
die handschriftliche Unterschrift des Kunden

erforderlich ist;

- Uber die spezielle Internetsite der Bank in Einklang
mit und vorbehaltlich der Ziffer 1.3.4 sowie
vorbehaltlich des anwendbaren Identifizierungs-

und Authentifizierungsprotokolls;

- miundlich (telefonisch oder anderweitig),
vorbehaltlich einer schriftlichen Bestatigung [(mit

handschriftlicher Unterschrift des Kunden);

- Uber einen Zahlungsauslosedienstleister in Einklang
mit und vorbehaltlich der Ziffer 1.3.5.

3.2.3. Allein die Ubermittlung eines Zahlungsauftrags an
die Bank in der vorstehend beschriebenen Weise stellt die

Autorisierung eines solchen Zahlungsauftrags dar.

3.2.4. Die Bank nimmt Ublicherweise keine Anweisungen
zur  Ausflhrung von Zahlungsvorgangen entgegen,
die telefonisch oder per E-Mail ohne eine schriftliche
Bestatigung mit einer handschriftlichen Unterschrift

Ubermittelt werden.

Fir den Fall, dass die Bank auf Kundenwunsch von
diesem Vorgehen abweicht, weist die Bank den Kunden
insbesondere auf die mit der Erteilung von Anweisungen
zur Ausfihrung von Finanztransaktionen per Telefon und

E-Mail verbundenen erhéhten Betrugsrisiken hin.

Die Bank behalt sich vor, die Ausfihrung eines
Zahlungsauftrags, der nicht schriftlich, - ohne Datum
oder ohne Unterschrift erteilt wird, - abzulehnen, - wenn
sie der Ansicht ist, dass die betreffende Anweisung nicht
ausreichend authentisch erscheint. Die Bank behalt
sich vor, einen Zahlungsauftrag nur auszufihren, wenn
vom Kunden am gleichen Tag wie die mindlich, auf
elektronischem Wege, einschliesslich E-Mail, oder per
Telefon, im Wege von Datenkommunikation oder mit
anderen Kommunikationsmitteln erteilten Anweisungen

eine Bestatigung per Schreiben oder Fax eingeht.

Auf andere Weise als durch einen unterzeichneten und
datierten Zahlungsauftrag erteilte Anweisungen werden
von der Bank unter der alleinigen Verantwortung des

Kunden ausgefiihrt.

3.3. EINGANG UND AUSFUHRUNG EINES
ZAHLUNGSAUFTRAGS

3.3.1. Eingang eines Zahlungsauftrags

3.3.1.1. Ein Zahlungsauftrag gilt als bei der Bank

eingegangen:

- bei Versand mit normaler Post zum Zeitpunkt des

tatsachlichen Empfangs durch die Bank;

- bei Versand per E-Mail zum Zeitpunkt des
tatsachlichen Eingangs der E-Mail bei der Bank

wahrend ihrer Geschéaftszeiten;

- beiVersand per Fax zum Zeitpunkt des Eingangs des

vollstandigen Faxes bei der Bank;

- bei Ubermittlung iber die spezielle Website der
Bank bei einer giltigen Anweisung durch den
Nutzer in Einklang mit dem entsprechenden

Validierungsverfahren;

- im Fall einer Kommunikation mit dem Frontoffice
der Bank per Telefon, wenn der Auftrag mindlich
der Bank mitgeteilt wird, oder zum Zeitpunkt des
Eingangs der schriftlichen Bestatigung, sofern die

Bank eine solche schriftliche Bestatigung verlangt;

— im Fall einer Ubermittlung (iber einen Zahlungs-
auslosedienstleister bei einer giltigen Authenti-
fizierung in Einklang mit den entsprechenden

anwendbaren Verfahren.

Dabei wird davon ausgegangen, dass ein Zahlungsauftrag
oder die entsprechende Bestdtigung, die bei der Bank
nach dem Annahmeschluss an einem Geschaftstag oder zu
einem beliebigen Zeitpunkt an einem geschaftsfreien Tag
eingehen, als am nachsten Geschaftstag um 9.00 Uhr MEZ

eingegangen gelten.

3.3.1.2. Des Weiteren anerkennt der Kunde fur den Fall,
dass entsprechend seinen Angaben die Ausfihrung des
Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag, am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank Mittel bereitstellt, beginnt, dieser Tag als
der Tag gilt, an dem der Zahlungsauftrag eingegangen ist,
es sei denn, es handelt sich nicht um einen Arbeitstag. In
letzterem Fall gilt der Zahlungsauftrag als am folgenden

Arbeitstag bei der Bank eingegangen.
3.3.2. Widerruf eines Zahlungsauftrags

3.3.2.1. Der Kunde kann einen Zahlungsauftrag nicht
widerrufen, nachdem dieser bei der Bank eingegangen ist.
Ein solcher Zahlungsauftrag wird von der Bank unbeschadet

eines spateren Widerrufs durch den Kunden ausgefihrt.

3.3.2.2. Unbeschadet der Ziffer 3.3.2.1 kann der
Kunde (oder sein Zahlungsauslosedienstleister)
einen Zahlungsauftrag am Arbeitstag vor dem fir die
Ausfiihrung des Zahlungsauftrags vereinbarten Tag
bis zum Annahmeschluss, der fir die entsprechende
Wahrung maoglicherweise anwendbar ist, widerrufen,
sofern vereinbart worden ist, dass die Ausfiihrung des
Zahlungsauftrags an einem bestimmten Tag, am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der

Kunde der Bank Mittel bereitstellt, vorgenommen wird.

LI | GENERAL TERMS AND CONDITIONS - PAYMENT SERVICES CONDITIONS - INFORMATION CONFLICT OF INTEREST 1500_7



3.3.2.3. Die Bank behalt sich vor, ohne dazu
verpflichtet zu sein, den von dem Kunden oder
seinem Zahlungsauslosedienstleister nach Eingang
eines Zahlungsauftrags beantragten Widerruf eines

Zahlungsauftrags zu akzeptieren.

Die Bank kann fir die Nichtinanspruchnahme dieses
Rechts nicht haftbar gemacht werden. Sollte die Bank einen
Widerruf nach Eingang des Zahlungsauftrags akzeptieren,
so ist sie berechtigt, dem Kunden eine Gebiihr in Einklang

mit den mitgeteilten Gebihrensatzen zu berechnen.

3.3.2.4. Unbeschadet  des

Zahlungsauftrage betreffend ein Gemeinschaftskonto von

Vorstehenden konnen

einem der Mitinhaber des Gemeinschaftskontos [(oder
einem Zahlungsauslosedienstleister im Namen eines der

Mitinhaber des Gemeinschaftskontos) widerrufen werden.

3.3.2.5. Hinsichtlich des Zeitpunkts des Eingangs einer
Anweisung zum Widerruf eines Zahlungsauftrags bei der

Bank geltendiein Punkt3.3.3.1 dargelegten Bestimmungen.
3.3.3. Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags

3.3.3.1. Wenn Zahlungsauftrage einen Zahlungsvorgang
in einer Wahrung eines Mitgliedstaates an einen
Zahlungsdienstleister innerhalb eines Mitgliedstaates
betreffen, so stellt die Bank sicher, dass der Betrag des
Zahlungsvorgangs dem Konto des Zahlungsdienstleisters
des Zahlungsempfangers spatestens am Ende des
nachsten Arbeitstags nach Eingang des Zahlungs-
~Besonderen

auftrags in  Einklang mit  diesen

Bedingungen”gutgeschrieben wird.

Der Kunde und die Bank vereinbaren jedoch, dass in dem
Fall, dass der Zahlungsauftrag auf Papier erteilt wurde (ein
per Fax oder E-Mail Ubermittelter Zahlungsauftrag kann
als Zahlungsauftrag auf Papier betrachtet werden, wenn
ein solcher Zahlungsauftrag von der Bank in Papierform,
z. B. einem Ausdruck, verarbeitet werden muss), die Frist
gemass dem vorstehenden Absatz um einen weiteren

Arbeitstag verlangert wird.

3.3.3.2. Fur alle anderen Zahlungsauftrage, die innerhalb
des EWR ausgefihrt werden, die nicht unter den in
Ziffer 3.3.3.1 beschriebenen Zahlungsauftrag fallen, sichert
die Bank zu, dass der Betrag des Zahlungsvorgangs dem
Konto des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers
bis spatestens zum vierten (4.) Arbeitstag nach Eingang
des Zahlungsauftrags in Einklang mit diesen ,,.Besonderen

Bedingungen” gutgeschrieben wird.

3.3.3.3. Fir alle anderen Zahlungsvorgange, die nicht
unter die vorstehenden Ziffern 3.3.3.1 und 3.3.3.2 fallen,
anerkennt der Kunde, dass die Ausflihrungszeit fir
einen Zahlungsvorgang Gegenstand der operativen
Bestimmungen der internationalen Zahlungssysteme
sind und in diesem Fall die Bank nicht an die vorstehend

dargelegten Fristen gebunden ist.

3.3.3.4. Der Kunde anerkennt, dass bei der Ausfiihrung
Verzégerungen auftreten kénnen bzw. unter bestimmten
Umstanden in den folgenden Fallen die Ablehnung eines

Zahlungsauftrags maglich ist:

(] ein vom Kunden oder seinem Zahlungs-
auslosedienstleister erteilter Zahlungsauftrag,
sofern der Kunde oder der Zahlungs-
auslosedienstleister der Bank nicht die
vollstdandigen und genauen Informationen

entsprechend Ziffer 3.1 bereitstellen oder der

Zahlungsauslosedienstleister der Gegenpartei

des Kunden zusatzliche Informationen Uber den

Zahlungsauftrag verlangt;

(i) ein von der Gegenpartei des Kunden erteilter
Zahlungsauftrag, wenn der Bank nicht die
vollstandigen und  genauen Informationen

Uber den Zahler und den Zahlungsempfanger

durch den Zahlungsauslosedienstleister der

Gegenpartei bereitgestellt werden, wie in Ziffer

3.1 weiter beschrieben;

(iii) wenn der Bank nicht alle fur die Beurteilung des
Zahlungsauftrags mit Blick auf Geldwascherei
und  Terrorismusfinanzierung erforderlichen

Informationen bereitgestellt werden.

3.33.5 Die Bank stellt dem Kunden auf Wunsch
Informationen Uber den fiur die Ausfihrung eines
entsprechenden Zahlungsvorgangs anwendbaren
Zeitrahmen vor der Durchfiihrung des Zahlungsvorgangs

durch die Bank zur Verfigung.
3.3.4. Ablehnung der Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags

3.3.4.1. Die Bank kann, ohne dazu verpflichtet zu sein,
die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags in den folgenden

Fallen ablehnen:

- wenn der Zahlungsauftrag unglltige, unvollstandige
oder irrefihrende Informationen enthalt, unter
anderem einen unvollstandigen oder nicht

zutreffenden Kundenidentifikator;

- wenn der Kunde eine seiner Pflichten gegeniiber der
Bank nach diesen ,,Besonderen Bedingungen” oder
einer anderen zwischen dem Kunden und der Bank

geschlossenen Vereinbarung nicht erfillt hat;

- wenn der Zahlungsauftrag nicht der entsprechend
den vorliegenden ,Besonderen Bedingungen”

vereinbarten Form entspricht;

- wenn die Mittel des Kunden oder die dem Kunden
gewahrte Kreditlinie nicht ausreichen, um einen

Zahlungsauftrag vollstandig auszufihren;

- wenn der Zahlungsauftrag nicht vollstandig

ausgefihrt werden kann;

- wenn der Zahlungsauftrag von einer Person erteilt
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wurde, die keine Verflgungsvollmacht fir das

Zahlungskonto innehat;

- wenn die Bank ein Betrugsrisiko oder eine
Sicherheitsverletzung vermutet und sich nach
Durchfiihrung ihrer Sicherheitsiiberprifungen nicht
sicher ist, dass der Zahlungsauftrag vom Kunden

oder zum Vorteil des Kunden autorisiert wurde;

- wenn die Bank vermutet, dass der Uber einen
Zahlungsauslosedienstleister erteilte Zahlungsauftrag

vom Kunden nicht autorisiert wurde;

- wenn die finanzielle Lage des Kunden oder einer
anderen Person, die finanziell mit ihm verbunden
ist, die unverzigliche und vollstandige Erfillung
der Pflichten des Kunden nach Massgabe dieser

.Besonderen Bedingungen” gefdhrden konnte;

- wenn die Bank gesetzlich verpflichtet (z. B. aufgrund

eines Pfandrechts oder  eines sonstigen
Sicherungsrechts, Pfandungsbeschlusses oder einer
Sicherungsanordnung) oder vertraglich berechtigt
ist (z. B. im Rahmen des allgemeinen Pfandrechts
und  Zuriickbehaltungsrechts der Bank]), das

Zahlungskonto des Kunden einzufrieren, sowie

- wenn die Bank nicht alle fir die Bewertung des
Zahlungsauftrags mit Blick auf Geldwascherei
und Terrorismusfinanzierung erforderlichen

Informationen erhalten hat.

3.3.4.2. Im Fall einer Ablehnung nach Massgabe des
vorstehenden Absatzes ist dem Kunden eine Mitteilung
Uber die Ablehnung Uber die in den Kontoerdffnungs-
unterlagen und/oder anderen massgeblichen Dokumenten
vereinbarten Kommunikationswege innerhalb der nach den
vorliegenden ,Besonderen Bedingungen” anwendbaren
Ausfiuhrungszeit zu Ubermitteln, sofern dem keine

Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Sofern moglich, wird die Bank die Grinde fir die
Ablehnung sowie das einzuhaltende Verfahren fir die
Berichtigung des sachlichen Fehlers, der moglicherweise
zu der genannten Ablehnung gefihrt hat, darlegen. Es
wird angenommen, dass die Bank diese Pflicht erfillt hat,
wenn sie die Mitteilung Uber die Ablehnung innerhalb des
Ausfihrungszeitraums versendet hat, und zwar unabhangig
vom Datum des tatsachlichen Empfangs dieser Mitteilung

durch den Kunden.

Jede Mitteilung der Bank Uber eine begriindete Ablehnung
eines Zahlungsauftrags kann dazu fiihren, dass dem
Kunden eine Gebihr in Einklang mit den mitgeteilten

Gebihrensatzen in Rechnung gestellt wird.

3.3.4.3. Sollte sich der Kunde entscheiden, mit der
Ausfihrung des Zahlungsauftrags trotz der Ablehnung der
Bank fortzufahren, Gbermittelt der Kunde der Bank einen

Zahlungsauftrag, der alle erforderlichen Elemente enthalt.

Esistnichtausreichend, denurspriinglichen Zahlungsauftrag

zu berichtigen.
3.3.5. Verfiigbarkeit von Mitteln

3.3.5.1. Die Verfugbarkeit der Mittel oder des Betrags des
Zahlungsvorgangs resultiert aus der Gutschrift auf dem
Zahlungskonto, selbst wenn der Saldo des Zahlungskontos

noch negativ ist.

3.3.5.2. Wenn die Wahrung, in der die Mittel eingingen, sich
von der Wahrung des Zahlungskontos unterscheidet, ercffnet
die Bank automatisch ein neues Unterkonto in der jeweiligen

Wahrung und schreibt die Mittel dem neuen Unterkonto gut.

34. INFORMATIONEN UBER AUSGEFUHRTE ZAHLUNGS-
VORGANGE UND FORDERUNGEN

3.4.1. Die Bank sendet dem Kunden fiir jeden Zahlungsvorgang
eine Bestatigung Uber die in den Kontoerdffnungs-
unterlagen und/oder anderen massgeblichen Dokumenten

vereinbarten Kommunikationswege.

3.4.2. Dariber hinaus sind vierteljahrlich oder wie
anderweitig vereinbart Kontoausziige mit genauen
Angaben Uber die auf dem Zahlungskonto ausgefiihrten

Zahlungsvorgange zu erstellen.

Der Kunde kann auf Wunsch haufiger Kontoausziige oder
Informationen Uber seine Zahlungen erhalten. In diesem
Fall kann die Bank eine Gebtiihr fir die Bereitstellung dieser

zusatzlichen Informationen erheben.

3.4.3. Sollte der Kunde die Kontoauszlige nicht bis zum
zehnten (10.) Arbeitstag nach Ende des entsprechenden
Quartals oder Zeitraums erhalten hat, benachrichtigt er die

Bank unverziiglich dariber.

Geht keine Mitteilung ein, so wird angenommen, dass
der Kunde die Kontoauszlige erhalten und ihren Inhalt
innerhalb des vorstehend genannten Zeitraums zur

Kenntnis genommen hat.

3.4.4. Um  Zweifel auszuschliessen, wird darauf
hingewiesen, dass in Fallen, in denen ein Zahlungsvorgang
von einem Zahlungsauslosedienstleister angewiesen wird,
die Bestatigung nach Ziffer 3.4.1 oder die Kontoausziige
nach Ziffer 3.4.2 die von der Bank in Zusammenhang mit
den von dem Zahlungsauslosedienstleister erbetenen
Dienstleistungen erbrachten Dienste abdecken. Der Kunde
wird in diesem Fall seinen Zahlungsausldsedienstleister um
Informationen Uber die vom Zahlungsauslosedienstleister

fir ihn erbrachten Informationen ersuchen.

35. KORREKTUR VON FEHLERHAFTEN  ZAHLUNGS-
VORGANGEN

3.5.1. Eine Beschwerde in Zusammenhang mit einer

fehlerhaften Ausflihrung, verspateten Ausfiihrung oder
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der Nichtausflihrung eines Zahlungsauftrags oder der
Ausfiihrung eines nicht autorisierten Zahlungsauftrags durch

die Bank muss schriftlich an die Bank gerichtet werden.

3.5.2. Der Kunde verpflichtet sich, die Bank Uber eine
Forderung in Zusammenhang mit einer nicht autorisierten,
verspateten  oder  fehlerhaften  Ausfihrung eines
Zahlungsauftrags, der auf einem Kontoauszug ausgewiesen
wird, oder der Nichtausfihrung eines Zahlungsvorgangs
so bald wie mdglich nach Erhalt des entsprechenden
Kontoauszugs und Kenntnisnahme seines Inhalts im Sinne

der Ziffer 3.4 zu unterrichten.

Wenn bei der Bank vor Ablauf der Frist von dreizehn (13)
Monaten ab dem Datum, an dem das Konto von der
Bank belastet wurde, nicht schriftlich eine Forderung
geltend gemacht wird, verliert der Kunde sein Recht auf
Schadenersatz von der Bank, sofern nicht festgestellt wird,
dass die Bank dem Kunden die einschldgigen Informationen
in Zusammenhang mit dem strittigen Zahlungsvorgang
nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat. Die Bank
tragt die Beweislast mit Blick auf die ordnungsgemasse
Autorisierung und Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs durch
den Kunden (sofern ein Zahlungsauftrag nicht von einem
Zahlungsauslosedienstleister angewiesen wurde; in diesem
Falltragt Letzterer die Beweislast, dass der Kunde den dem
Zahlungsauslosedienstleister gewahrten Zahlungsauftrag

ordnungsgemass autorisiert hat).

3.5.3.  Nicht

innerhalb des festgelegten Zeitraums schriftlich eine

autorisierte  Zahlungsvorgange [sofern

Forderung geltend gemacht wird):

3.5.3.1. Sofern ein Zahlungsvorgang nicht als vom Kunden
autorisiert angesehen werden kann, erstattet die Bank nach
Durchfihrung ihrer iblichen Prifungen, bis spatestens
zum Ende des Geschaftstages, der unmittelbar auf den
Geschaftstag folgt, an dem die Bank Uber den nicht
autorisierten Zahlungsvorgang informiert wurde, dem
Kunden, den Betrag des entsprechenden Zahlungsvorgangs
und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht

autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte.

3.5.4. Nichtausfihrung, verspatete oder fehlerhafte
Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsvorgangs [sofern
innerhalb des festgelegten Zeitraums schriftlich eine

Forderung geltend gemacht wird):
3.5.4.1. Der Kunde in der Eigenschaft eines Zahlers
a) Vom Kunden ausgeloster Zahlungsauftrag

e Im Fall einer Nichtausfihrung, verspateten oder
fehlerhaften Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs

und unabhangig von der Médglichkeit, die Bank fir

die Nichtausfiihrung, verspatete oder fehlerhafte
Ausflihrung zur Verantwortung zu ziehen, bemiht sich
die Bank nach Durchfihrung ihrer Ublichen Prifungen
auf ausdricklichen Wunsch des Kunden, und ohne
eine entsprechende Haftung zu Ubernehmen, den
Zahlungsauftrag zurlckzuverfolgen und den Kunden
Uber das Ergebnis der Ermittlung zu unterrichten, ohne

das Kosten fiir den Kunden entstehen.

Soweit moglich kann die Bank Uberdies Schritte
einleiten, um die fehlerhafte Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags zu  korrigieren,  sofern  der
Zahlungsauftrag alle Angaben enthalt, die es der
Bank ermoglichen, die fehlerhafte Ausfihrung zu
korrigieren, insbesondere wenn sich der Uberwiesene
Betragvon dem auf dem Zahlungsauftrag angegebenen
Betrag unterscheidet oder wenn es sich um eine
interne Uberweisung vom Zahlungskonto des Kunden
zu einem seiner anderen in den Bichern der Bank

eroffneten Konten handelt.

Die Bank haftet nicht, wenn die Nichtausfihrung,
verspatete oder fehlerhafte Ausfihrung darauf
zurlckzufihren ist, dass der Kunde der Bank keine
und/oder Informationen

giltigen vollstéandigen

bereitgestellt hat.

Die Bank haftet nicht fir eine verspatete oder fehlerhafte
Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags, wenn festgestellt
werden kann, dass der auf dem Zahlungsauftrag
angegebene Betrag vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers innerhalb der festgelegten

Ausfiihrungszeit empfangen wurde.

Sofern die Bank flr die Nichtausfihrung oder

fehlerhafte  Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags
haftet, erstattet sie dem Kunden gegebenenfalls
den Gesamtbetrag des Zahlungsauftrags und bringt
gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die fehlerhafte

Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs befunden hatte.

Der Kunde hat unter den vorstehend dargelegten
Umstanden im Fall einer verspateten Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags keinen Anspruch auf Erstattung des
Betrags eines Zahlungsvorgangs, allerdings hat er
Anspruch auf Erstattung der Gebiihren und Zinsen,
die er infolge einer solchen verspateten Ausfiihrung
moglicherweise zu entrichten hat. Uberdies kann
der Kunde von der Bank verlangen, dass die
Wertstellung einer Gutschrift auf dem Zahlungskonto
des Zahlungsempfangers spatestens an dem Datum
erfolgt, zu dem der Betrag bei korrekter Ausfiihrung

wertgestellt worden ware.
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b) Vom Zahlungsempfanger ausgeléster Zahlungsauftrag

e \orbehaltlich eines Nachweises des Kunden, dass der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers den
Zahlungsauftrag korrekt innerhalb der festgelegten
Frist (bermittelt hat, erstattet die Bank bei einer
Nichtausfihrung oder fehlerhaften Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags nach ihren blichen Prifungen dem
Kunden den Gesamtbetrag des Zahlungsauftrags und
bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto
wieder aufden Stand, auf dem es sich ohne die fehlerhafte

Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs befunden hatte.

Méglicherweise erhalt der Kunde nach einer
fehlerhaften Ausflihrung jedoch keine Erstattung,
wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlers in einem

Drittstaat niedergelassen ist.

Soweitmdglich kanndie Bank Uberdies Schritteeinleiten,
um die fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags
zu korrigieren, sofern der Zahlungsauftrag alle Angaben
enthalt, die es der Bank ermdglichen, die fehlerhafte
Ausflihrung zu berichtigen, insbesondere wenn sich der
Uberwiesene Betrag von dem auf dem Zahlungsauftrag

angegebenen Betrag unterscheidet.

e Der Kunde hat unter den vorstehend dargelegten
Umstanden im Fall einer verspateten Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags keinen Anspruch auf Erstattung des
Betrags eines Zahlungsvorgangs, allerdings hat er
Anspruch auf Erstattung der Gebilhren und Zinsen,
die er infolge einer solchen verspateten Ausfiihrung
zu entrichten hat. Uberdies kann der Kunde von der
Bank verlangen, dass die Wertstellung einer Gutschrift
auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers
spatestens an dem Datum erfolgt, zu dem der Betrag

bei korrekter Ausfiihrung wertgestellt worden ware.

3.5.4.2. Der Kunde in der Eigenschaft eines

Zahlungsempfangers

a] Gemdss dem  Kundenidentifikator — ausgefihrter

Zahlungsauftrag

e Ein Zahlungsauftrag gilt hinsichtlich des durch den
Kundenidentifikator angegebenen Zahlungsempféangers
als ordnungsgemass von der Bank ausgefihrt, wenn
sie diesen in Einklang mit dem Kundenidentifikator
vorgenommen hat, und zwar ungeachtet der Tatsache,
dass der Kunde der Bank moglicherweise zusatzliche

Informationen bereitgestellt hat.

e Sofern der Kundenidentifikator falsch ist, haftet die
Bank nicht fir Schaden, die aus der fehlerhaften
Ausfliihrung eines Zahlungsauftrags resultieren konnen,
wenn die Bank den Zahlungsauftrag in Einklang mit

dem angegebenen Kundenidentifikator ausgefihrt hat.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung
fur die Anfechtung des Zahlers und/oder des

Zahlungsdienstleisters in diesem Zusammenhang.
b) Vom Zahler ausgeléster Zahlungsauftrag

e Die Bank kann fir die Nichtausfiihrung, die verspatete
oder fehlerhafte Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags,
bei dem der Kunde der Zahlungsempfanger ist, nur
haftbar gemacht werden, wenn der Kunde einen
Nachweis darlber vorlegt, dass die Bank den in dem
vom Zahler angewiesenen Zahlungsauftrag genannten
Betrag innerhalb der festgelegten Frist erhalten hat,
und dieser Betrag nicht dem Zahlungskonto des Kunden

gutgeschrieben wurde.

In diesem Fall stellt die Bank sicher, dass der Betrag
des Zahlungsvorgangs dem Kunden auf seinem
Zahlungskonto so bald wie mdglich nach den tblichen

Uberpriifungen zur Verfiigung gestellt wird.

e Die Bank und der Kunde vereinbaren hiermit, dass in
dem Fall, dass die Bank eine Erstattung beziglich
eines vom Zahler ausgeldsten Zahlungsvorgangs
vornehmen muss, die Bank unwiderruflich befugt
ist, den vom Zahlungsdienstleister des Zahlers in
diesem Zusammenhang verlangten Betrag vom
Zahlungskonto des Kunden abzubuchen, ohne zuvor
Untersuchungen  betreffend die Rechtmassigkeit
des vom Zahler an seinen Zahlungsdienstleister
Ubermittelten  Erstattungsantrag durchfihren zu
missen. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung
fur die direkte Anfechtung des Zahlers und/oder des
Zahlungsdienstleisters des Zahlers hinsichtlich der

Rechtmassigkeit des Erstattungsantrags des Zahlers.

e Bei einer verspateten Ausfihrung stellt die Bank
sicher, dass auf entsprechende Aufforderung des
Zahlungsdienstleisters des Zahlers der Betrag auf dem
Zahlungskonto des Kunden spatestens zu dem Datum
wertgestellt wird, zu dem der Betrag bei korrekter

Ausflihrung wertgestellt worden ware.

c] Vom Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldster

Zahlungsauftrag

e Die Bank haftet gegeniber dem Kunden nur fir die
korrekte Ubermittlung des Zahlungsauftrags an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers und die Ausfiihrung
des Zahlungsvorgangs nach den Bestimmungen dieser

.Besonderen Bedingungen”.

e Die Bank haftet nicht im Fall einer fehlerhaften
Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs, wenn sie diese
Pflichten erfillt hat.

e Unbeschadet des Vorstehenden und ungeachtet der

Maglichkeit, dass die Bank fiir die Nichtausfiihrung oder
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fehlerhafte Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs zur
Verantwortung gezogen werden kdnnte, bemiiht sich die
Bank nach Durchfiihrung ihrer tblichen Prifungen auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden, und ohne dass eine
entsprechende Haftung entsteht, den Zahlungsauftrag
zurtickzuverfolgen und den Kunden Uber das Ergebnis
der Ermittlung zu unterrichten, wobei dem Zahler dafir

kein Entgelt in Rechnung gestellt wird.

e Mit Blick auf vom Zahlungsempfanger ausgeldste
Zahlungsvorgange, fir die in der urspriinglichen
Autorisierung kein genauer Betrag angegeben wurde,
vereinbaren die Bank und der Kunde hiermit, dass in
dem Fall, dass die Bank eine Erstattung beztiglich eines
vom Kunden in der Eigenschaft als Zahlungsempfanger
ausgelosten Zahlungsvorgangs vornehmen muss, die
Bank unwiderruflich befugt ist, das Zahlungskonto mit
dem vom Zahlungsdienstleister des Zahlers verlangten
Betrag zu belasten, ohne zuvor Untersuchungen
betreffend die Rechtmassigkeit des vom Zahler
an  seinen  Zahlungsdienstleister  Ubermittelten

Erstattungsantrags durchfihren zu missen. Der Kunde

tragt die alleinige Verantwortung fir die Anfechtung

der Rechtmassigkeit des Erstattungsantrags des

Zahlers, indem er gegen den Zahler und/oder den

Zahlungsdienstleister des Zahlers Schritte einleitet.

e Bei einer verspateten Ausfihrung stellt die Bank
sicher, dass auf entsprechende Aufforderung des
Zahlungsdienstleisters des Zahlers der Betrag auf dem
Zahlungskonto des Kunden spatestens zu dem Datum
wertgestellt wird, zu dem der Betrag bei korrekter

Ausfihrung wertgestellt worden ware.

4. HAFTUNG DER BANK

4.1.Die Bank haftet nicht fir Schaden, die auf die mangelhafte
Erfillung, die Nichterfiillung oder verspatete Erfillung
ihrer Pflichten [.Nichterfillung”) nach diesen ,,Besonderen
Bedingungen” zuriickzufiihren sind. Eine Ausnahme bilden
Falle von grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

4.2. In jedem Fall haftet die Bank nicht in Fallen, in
denen die Nichterfillung auf ungewdhnliche und
unvorhersehbare Ereignisse ausserhalb der Kontrolle der
Bank zurlckzufiihren ist, wie z. B. Unterbrechungen oder
Nichtverfigbarkeit von Telekommunikationsdiensten oder

im Allgemeinen ihrer Dienste.

Die Bank haftet nicht fiir Beeintrachtigungen aufgrund
von Naturkatastrophen oder Ereignissen politischer oder
wirtschaftlicher Art, durch welche die Dienstleistungen
der Bank oder eines ihrer nationalen oder auslandischen
Korrespondenten vollstandig oder teilweise unterbrochen,
desorganisiert oder gestort werden, selbst wenn diese

Ereignisse kein Ereignis .hcherer Gewalt” darstellen, wie

Unterbrechungen ihrer Telekommunikationssysteme oder
andere vergleichbare Ereignisse. Die Bank haftet nicht fir
Schéaden aufgrund gesetzlicher Vorschriften, erklarter oder
bevorstehender Massnahmen, die von offentlichen Stellen
ergriffen werden, von Krieg, Revolutionen, zivilen Unruhen,
Streiks, Aussperrungen, Boykotten und Streikposten oder
anderer Ereignisse .hoherer Gewalt”, wobei diese Liste
nicht erschopfend ist. Dies gilt ungeachtet dessen, ob
die Bank selbst eine Partei des Konflikts ist oder ob ihre
Funktionen dadurch nur teilweise beeintrachtigt sind.

5. GEBUHREN UND KOSTEN
5.1. PREISGESTALTUNG

5.1.1. Die Bank stellt dem Kunden Geblhren fir ihre
Zahlungsdienste gemass dem Gebihrenverzeichnis (in
der alle von der Bank fir ihre Zahlungsdienste berechneten
Gebuhren und Kosten aufgeschlisselt sind)in Rechnung.
Diese werdendem Kunden erstmals am Datum der
Annahme dieser ,Besonderen Bedingungen” mitgeteilt.
Das Gebihrenverzeichnis betreffend Zahlungsdienste
kann in das allgemeine Geblhrenverzeichnis der Bank
integriert sein. Auf Anforderung des Kunden kann das
Geblhrenverzeichnis auch zusatzlich in Papierform von der

Bank bezogen werden.

Das Gebiihrenverzeichnis kann gelegentlich gemass Ziffer
9 aktualisiert werden. Die Bank wendet ihre zum jeweiligen
Zeitpunkt geltenden Gebihren und Kosten gemédss dem
aktuellsten Gebihrenverzeichnis an, das dem Kunden

mitgeteilt wurde.

5.1.2. Beinhaltet ein

Wahrungsumrechnung, werden die Gebthren fir die

Zahlungsvorgang keine

Ausfihrung zwischendem Zahlerund dem Zahlungsempfanger
nach dem Gebiihrencode .SHARE" aufgeteilt.

5.1.3. Autorisiert der Kunde einen Zahlungsvorgang, der zu
einer Wahrungsumrechnung auf Kundenseite fiihrt, kann der
Kunde wahlen, ob er den Gebihrencode ..SHARE" [geteilte
Kosten), .OUR" (auf eigene Kosten) oder ,BEN" [auf Kosten
des Zahlungsempféangers) verwenden machte. Unterlasst es
der Kunde eine Wahl zu treffen, kommt standardmassig der
Gebiihrencode .OUR" zur Anwendung, vorbehalten bleiben
andere Angaben.

5.1.4. Vor jedem einzelnen Zahlungsvorgang verpflichtet
sich der Kunde das ihm zuletzt von der Bank bereitgestellte
Gebihrenverzeichnis mit Blick auf den Betrag der
Gebiihren und Kosten zu konsultieren, die von der Bank
berechnet und vom Kunden beziiglich des entsprechenden
Zahlungsvorgangs zu zahlen sind. Die Bank stellt
dem Kunden auf Wunschvor der Durchfiihrung des
Zahlungsvorgangs durch die Bank Informationen Uber die
Geblhren und Kosten zur Verfiigung, welche die Bank fir

den entsprechenden Zahlungsvorgang berechnet.
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5.1.5. Der HKunde ermachtigt die Bank hiermit,
sein Zahlungskonto automatisch mit dem fir den
jeweiligen Zahlungsvorgang der Bank geschuldeten

Geblhrenbetrag zu belasten.

5.1.6. Wenn der Kunde der Zahlungsempfanger eines
Zahlungsvorgangs ist, ermachtigt er die Bank, vor der
Gutschrift auf seinem Zahlungskonto von dem seinem
Zahlungskonto gutzuschreibenden Betrag etwaige Gebiihren
abzuziehen, die der Bank moglicherweise zu zahlen sind.

5.1.7. Der Kunde akzeptiert hiermit, dass ihm zusatzliche
Gebihren in  Rechnung gestellt werden konnen,
insbesondere bei einer Benachrichtigung der Bank iber
ihre Ablehnung, einen Zahlungsauftrag auszufihren,
bei einem Widerruf eines von der Bank angenommenen
Zahlungsvorgangs im Sinne der Ziffer 3.3.2.3 oder
im Fall einer Wiederbeschaffung des Betrags eines
Zahlungsvorgangs durch die Bank, bei dem der Kunde

einen unrichtigen Kundenidentifikator angegeben hat.

5.1.8. Der Kunde haftet fir die Zahlung von zu entrichtenden
Gebihren, selbst wenn die entsprechende Zahlung nach

Auflosung des Zahlungskontos verlangt wird.
5.2. ZINSSATZ UND WECHSELKURS

5.2.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, werden in
dem Fall, dass eine Uberziehung eines Zahlungskontos
fur die Zwecke der Durchfihrung eines Zahlungsdienstes
gemass diesen ,,Besonderen Bedingungen” erforderlich
ist, automatisch ohne eine vorherige Benachrichtigung
Sollzinsen zu dem im Geblhrenverzeichnis der Bank
festgelegten Satz auf den Sollsaldo des Zahlungskontos
in Rechnung gestellt. Dies erfolgt unbeschadet etwaiger
anderer Auslagen oder Forderungen, welche die Bank

maoglicherweise als Schadenersatz geltend machen kann.

5.2.1.1. Die vorstehende Ziffer 5.2.1 ist nicht als
Ermachtigung fir den Kunden zur Uberziehung seines

Kontos bzw. seiner Konten auszulegen.

5.2.1.2. Zinsen, die fiir eine Uberziehung des Zahlungskontos in
Rechnung gestellt werden, sind unverziiglich fallig und zahlbar

und werden automatisch dem Zahlungskonto belastet.

5.2.1.3. Einlagen auf dem Zahlungskonto werden nicht
verzinst, sofern nicht zwischen der Bank und dem Kunden
fur bestimmte Arten von Zahlungskonten anderweitige

Vereinbarungen getroffen wurden.

5.2.2. Sofern im Rahmen der Erbringung eines
Zahlungsdienstes nach diesen ,Besonderen Bedingungen”
Devisengeschafte durchgefiihrt werden, wendet die Bank
den Wechselkurs am Datum der Ausfiihrung des geplanten

Zahlungsvorgangs an.

5.2.2.1.Beidenvon der Bank zugrunde gelegten Wechselkursen

handelt es sich um die Marktsatze von Reuters.

Dasichdie Referenzwechselkursetdglichandern, verpflichtet
sich der Kunde, sich selbst vor einem Zahlungsvorgang,
der Devisengeschafte beinhaltet, lber den anwendbaren
Wechselkurs zu informieren. Die Bank informiert den

Kunden auf Wunsch tber diese Wechselkurse.

5.2.3. Die Bank informiert den Kunden auf Wunsch

tiber den anwendbaren  Zinssatz oder, sofern
die Bank einen Referenzzinssatz zugrunde legt, Uber
die Berechnungsmethode, einschliesslich des Datums
und der anwendbaren Berechnungsgrundlage fir die

Bestimmung des Referenzsatzes.

Der Kunde kann auf Wunsch eine Aufstellung aller von der

Bank angewandten Zinssatze von der Bank beziehen.

5.2.4.Der Kunde anerkennt, dass sich die Referenzzinssatze

und die Referenzwechselkurse jederzeit andern konnen.

Der Kunde anerkennt, dass es sich bei dem fiir den
Zahlungsvorgang herangezogenen Referenzzinssatz und/
oder Referenzwechselkurs um den zum Zeitpunkt der

Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs geltenden Satz handelt.

5.2.4.1. Der Kunde erklart sich hiermit einverstanden, dass
eine Anderung der Referenzzinssatze und der Wechselkurse

unverziglich ohne eine Benachrichtigung angewandt wird.

Informationen iber die Referenzzinssatze und
Referenzwechselkurse, dienach einerAnderung anwendbar
sind, werden dem Kunden in den Raumlichkeiten der Bank

zur Verfligung gehalten und auf Wunsch bereitgestellt.

5.2.4.2. Anderungen der Zins- und Wechselkurssatze,
selbst von festen Satzen, die fur den Kunden ginstiger

sind, werden ohne Benachrichtigung angewandt.

In allen anderen Fallen werden Anderungen der Zinssatze
und Wechselkurse, die nicht auf einem Referenzsatz
beruhen, mit einer Frist von zwei (2) Monaten dem
Kunden gemiss den Verfahren fiir eine Anderung des
Geblhrenverzeichnisses entsprechend den Ausfiihrungen

in Ziffer 9 mitgeteilt.

5.2.4.3. Die Bank garantiert nicht die Richtigkeit der
Informationen auf der vorstehend genannten Website
von Reuters und kann fir die dort verdffentlichten

Informationen nicht haftbar gemacht werden.

5.2.4.4. Der Kunde bestatigt, dass er das geltende
Gebihrenverzeichnisam Tag, an dem erdiese ,,Besonderen
Bedingungen” angenommen hat, erhalten und Uberprift
hat. Die Bank teilt etwaige Ergdnzungen und Anderungen

des Gebihrenverzeichnisses gemdss Ziffer 9 mit.

@ LI | GENERAL TERMS AND CONDITIONS - PAYMENT SERVICES CONDITIONS - INFORMATION CONFLICT OF INTEREST 1500_7



6. SEPA-LASTSCHRIFTEN

6.1.  ALLGEMEINE  BEGRIFFSBESTIMMUNG  UND

GELTUNGSBEREICH

6.1.1. Eine ,,SEPA” (Single Euro Payment Area) Lastschrift
ist ein auf Euro lautender Zahlungsvorgang, der von
einem Zahlungsempfanger ausgelost wird und direkt dem
Zahlungskonto des Zahlers belastet wird. Sie beruht auf einem
besonderen Mandat zwischen Zahlungsempfanger und Zahler.

DerZahlerundderZahlungsempfangersowieihre jeweiligen
Zahlungsdienstleister konnen in zwei unterschiedlichen
Landern eines Mitgliedstaates niedergelassen sein, sofern

diese zu den SEPA-Mitgliedstaaten gehdren.

6.1.2. Im Gegensatz zu nationalen Lastschriften, bei
denen der Zahler das Mandat seiner Bank vorlegt [(die
anschliessend das Mandat verwaltet), erteilt im Rahmen
einer SEPA-Lastschrift der Zahler dem Zahlungsempfanger
auf Initiative des Zahlungsempfangers ein Mandat (d. h. ein
SEPA-Mandat). Anschliessend ist der Zahlungsempfanger
fur die Verwaltung (Uber den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers) verantwortlich.

6.1.3. Im Rahmen des SEPA-Mandats ermachtigt der
Zahler seinen Zahlungsdienstleister, sein Zahlungskonto
auf der Grundlage eines vom Zahlungsempfanger oder
vom  Zahlungsdienstleister ~des Zahlungsempfangers
beim Zahlungsdienstleister des Zahlers vorgelegten
Zahlungsauftrags in Einklang mit dem zwischen dem
Zahlungsempfanger und dem Zahler vereinbarten SEPA-
Mandat zu belasten.

6.1.4. Im Rahmen eines SEPA-Mandats kann eine
einzige Zahlung oder kénnen wiederkehrende Zahlungen
getatigt werden. Dies hangt von dem zwischen dem
Zahlungsempfanger und dem Zahler vereinbarten SEPA-
Mandat (gemass ihren zugrundeliegenden gesetzlichen oder
vertraglichen Regelungen) ab.

SEPA-Mandate werden vom Zahlungsempfénger oder
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers in
standardisierter Form unter Einhaltung verbindlicher
Anforderungen zur Verfligung gestellt. Der Zahlungs-
empfanger Ubermittelt die im Rahmen des SEPA-Mandats
erfassten Daten Uber seinen eigenen Zahlungsdienstleister
an den Zahlungsdienstleister des Zahlers. Diese Daten und
Anweisungenan den Zahlungsdienstleister des Zahlers stellen
die Anweisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister
zur Ausfihrung der Lastschrift dar.

6.1.5. Die Dienstleistungen im Rahmen des SEPA-
Lastschriftverfahrens werden von der Bank im Rahmen des
SEPA-Core-Lastschriftverfahrens erbracht (,,SDD Core”).

Fur Vorschriften, die in dieser Ziffer nicht speziell geregelt

werden, gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

und die Ubrigen Bestimmungen dieser ,Besonderen
Bedingungen”.

6.2. GEBUHREN

6.2.1. Die Gebihren fiir SEPA-Lastschriften sind im
Gebihrenverzeichnis  festgelegt, das dem  Kunden

gemass  Ziffer 5.1 und 9  bereitgestellt  wird.

6.3. RECHTE UND PFLICHTEN DES KUNDEN ALS ZAHLER
6.3.1. Allgemeine Rechte des Kunden

6.3.1.1. Der Kunde kann die Bank anweisen, einen SEPA-
Lastschrifteneinzug auf einen bestimmten Betrag und/
oder eine bestimmte Periodizitat zu begrenzen. Der Kunde
kann eine SEPA-Lastschrift von seinem Zahlungskonto
oder eine andere SEPA-Lastschrift, die von einem oder
mehreren konkreten Beglinstigten ausgeldst wird, sperren
oder nur SEPA-Lastschriften genehmigen, die von einem

oder mehreren konkreten Begunstigten ausgeldst werden.

6.3.2. Recht, eine Lastschrift und/oder SEPA-Mandate

generell abzulehnen

6.3.2.1. Sofern der Kunde nichtvorab Widerspruch eingelegt hat,
nimmt die Bank an, wenn sie tber das Vorliegen eines SEPA-
Mandats unterrichtet wird, dass der Kunde die Lastschrift
von seinem Zahlungskonto ausdrticklich in Einklang mit dem

SEPA-Mandat des Zahlungsempfangers genehmigt hat.

Auf schriftliche Aufforderung des Kunden kann eine Lastschrift
oder ein SEPA-Mandat von der Bank abgelehnt werden, sofern
die entsprechende Aufforderung des Kunden bei der Bank am

Arbeitstag vor dem Ausfiihrungsdatum eingeht.

6.3.2.2.  Zudem

Zahlungsempfanger im anwendbaren Umfang, sodass der

benachrichtigt ~ der  Kunde den

Zahlungsempfanger keine weiteren Lastschriften vornimmt.
6.3.3. Recht auf Erstattung von belasteten Betragen

6.3.3.1. Der Kunde hat auf schriftlichen Antrag an die Bank
Anspruch auf Erstattung des belasteten Betrags (oder eines
zu hohen belasteten Betrags, sofern der Kunde der Ansicht
ist, dass der Betrag des vom Zahlungsempfanger ausgeldsten
Zahlungsauftrags hoheristals der mitdem Zahlungsempfanger
vereinbarte Betrag), sofern sich der Kunde innerhalb von acht
(8) Wochen ab dem Zeitpunkt, zu dem sein Zahlungskonto

belastet wurde, mit der Bank in Verbindung setzt.

Innerhalb von zehn (10) Arbeitstagen nach Eingang des
Erstattungsantrags erstattet die Bank entweder den
Gesamtbetrag (oder einen Teil] des belasteten Betrags
oder sie legt eine Erklarung vor, weshalb sie dies nicht tut.
Jegliche Kosten, Gebiihren und sonstigen Entgelte, die durch

diese Lastschrift entstehen, werden jedoch nicht erstattet.

6.3.3.2. Sofern eine autorisierte Lastschrift nicht
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ordnungsgemass ausgefiihrt wird, kann der Kunde von
der Bank die unverzigliche Erstattung des Betrags der
Lastschrift in dem Umfang, in dem die Zahlung nicht

ordnungsgemass ausgefihrt wurde, verlangen.

Sofern eine von der Bank vorgenommene Lastschrift vom
Kunden nicht autorisiert war, ist die Bank verpflichtet, den
vom Zahlungskonto des Kunden abgebuchten Betrag dem
Kunden unverziglich zu erstatten. Die Bank hat in diesem Fall

keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Auslagen vom Kunden.

6.3.3.3. Jegliche Forderungen oder Widerspriiche des
Kunden gegen die Bank infolge der Nichtausfiihrung oder
fehlerhaften Ausfiihrung von Lastschriften oder infolge
nicht autorisierter Zahlungen sind der Bank mitzuteilen,

sobald sie vom Kunden nach Ziffer 3.5.2 festgestellt werden.
6.4. RECHTE UND PFLICHTEN DER BANK

6.4.1. Recht, die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags

abzulehnen:

6.4.1.1. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Anweisung
zu einer SEPA-Lastschrift auszufihren, wenn das
Zahlungskonto des Zahlers am Ausfihrungsdatum
ein unzureichendes Guthaben aufweist oder die
bereitgestellten Informationen unvollstandig sind oder

nicht korrekt zu sein scheinen.

In diesen Fallen kann die Bank den Zahlungsauftrag

ablehnen und informiert den Kunden entsprechend.

6.4.1.2. Die Bank behalt sich vor, eine Lastschrift
abzulehnen, wenn diese mehr als sechsunddreissig (36)
Monate nach dem vorhergehenden Einzug im Rahmen des
gleichen SEPA-Mandats erfolgt.

6.4.2. Recht auf Belastung des Zahlungskontos des
Kunden (als Zahlungsempfanger) bei einer Erstattung

durch den Zahlungsdienstleister des Zahlers:

6.4.2.1. Sofern die Bank als Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers agiert (und der Kunde in diesem Fall
der Zahlungsempfanger ist), bevollmachtigt der Kunde
die Bank hiermit unwiderruflich, das Zahlungskonto des
Kunden mit dem vom Zahlungsdienstleister des Zahlers
verlangten Betrag zu belasten, sofern die Rechtmassigkeit
dieses Erstattungsantrags nach Auffassung der Bank

nicht offensichtlich unangemessen erscheint.
6.4.3. Keine Haftung der Bank:

6.4.3.1. Die Bank lehnt jegliche Haftung fur die Richtigkeit
der vom Zahlungsempfianger (oder gegebenenfalls seinem
Zahlungsdienstleister) vorgelegten Informationen ab und
kann weder fir die Haufigkeit der Lastschriften noch fiir die
aufdas Zahlungskonto in Einklang mit den ihr Gbermittelten

Daten Uberwiesenen Betrage haftbar gemacht werden.

6.4.3.2. Die Bank kann berechtigterweise annehmen, dass
es sich bei einem im Rahmen eines SEPA-Mandats von
einem Kunden als Zahler angewiesenen Zahlungsauftrag
um Anweisungen zur Belastung des Zahlungskontos des

Kunden mit dem angegebenen Betrag handelt.

Bei jedem dieser bei der Bank eingehenden
Lastschriftauftrage wird angenommen, dass er von dem
darin angegebenen Zahlungsempfanger ausgeldst wurde.
Die Bankist nicht dafiir verantwortlich, die Authentizitat des
Lastschriftauftrags oder seines Ursprungs zu kontrollieren,
und Ubernimmt in diesem Zusammenhang keinerlei
Haftung. Zudem ist die Bank nicht dafur verantwortlich, die
zwischen dem Kunden und seiner Gegenpartei vereinbarten

Bedingungen und Betrage zu kontrollieren.

6.4.3.3. Das Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und
seiner Gegenpartei ist getrennt und eigenstandig von der
Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden

und begriindet keinerlei Rechte gegentiber der Bank.

Infolgedessen muss der Kunde seine Rechte und
Forderungen aus dem Rechtsverhaltnis  zwischen
dem Kunden und seiner Gegenpartei geltend machen
und etwaige Streitigkeiten direkt mit der betreffenden
Gegenpartei regeln. Bei einer Streitigkeit zwischen dem
Kunden und seiner Gegenpartei ist die Bank lediglich

Dritter in einem Rechtsstreit.

6.4.3.4. Der Kunde (als Zahler) verpflichtet sich, die
Bestimmungen eines von ihm einem Zahlungsempfanger
erteilten SEPA-Mandats zu erfiillen.

7. PERSONENBEZOGENE DATEN

7.1. Unbeschadet der Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit Blick auf Erfassung, Speicherung
und Verarbeitung personenbezogener Daten durch die
Bank, die fir diese ,Besonderen Bedingungen” gelten,
anerkennt der Kunde, dass die Bank fir die Bereitstellung
ihrer Zahlungsdienste personenbezogene Daten Uber den
Zahler und den Zahlungsempfanger eines Zahlungsauftrags
erfassen, speichern und verarbeiten muss, soweit diese
Daten erforderlich oder wesentlich fir die Ausfiihrung des
Zahlungsauftrags und die Erfullung ihrer rechtlichen und
aufsichtlichen Pflichten sind, unter anderem mit Blick auf

Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung.

7.2. Ferner anerkennt der Kunde, dass die Bank fir
die Ausflihrung eines vom Kunden angewiesenen
Zahlungsauftrags in Einklang mit den rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen, an welche die Bank
gebunden ist, dem Zahlungsdienstleister der Gegenpartei
des Kunden mdglicherweise Informationen Uber den Kunden

entsprechend Ziffer 3.1.1 offenlegen muss.
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8. KOMMUNIKATION
8.1. KOMMUNIKATIONSMITTEL

8.1.1. Jede Kommunikation, Mitteilung und Informations-
Ubermittelung erfolgt in der zwischen der Bank und dem
Kunden in den Kontoerdffnungsunterlagen und/oder einem

anderen massgeblichen Dokument vereinbarten Weise.

Abhangig von den vereinbarten Kommunikationswegen
stellt die Bank dem Kunden Informationen uber die
technischen Anforderungen bereit, denen die Ausriistung
und Software des Kunden als Voraussetzung fir ihre
Nutzung als einschlagige Kommunikationsmittel zwischen

der Bank und dem Kunden entsprechen mussen.
8.2. SPRACHE(N]

8.2.1. Die Kommunikation zwischen der Bank und dem
Kunden erfolgt in der von den Parteien zum Zeitpunkt ihres
Eintritts in die Geschaftsbeziehung gewahlten Sprache und
in Ermangelung einer derartigen Festlegung nach dem

Ermessen der Bank in deutscher oder englischer Sprache.
8.3. ZUGANG ZU INFORMATIONEN

8.3.1. Der HKunde kann jederzeit eine zusatzliche
Ausfertigung in Papierform der geltenden ,Besonderen
Bedingungen”, des GebUlhrenverzeichnisses, der

Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  und  etwaiger
zusatzlicher gesonderter spezieller Bedingungen, die
zwischen der Bank und dem Kunden geméss Ziffer
1.3.6 vereinbart werden, sowie der aussergerichtlichen
Verfahren (im Falle einer Beschwerde des Kunden gemass

Ziffer 11.3), anfordern.

8.3.2.Ferner kann der Kunde auch eine Papierfassung mit
Angaben zum geltenden Annahmeschluss bezliglich einer

bestimmten Wahrung erhalten.

9. ANDERUNGEN DIESER BESONDEREN BEDIN-
GUNGEN UND DES GEBUHRENVERZEICHNISSES

9.1. BEDINGUNGEN FUR DIE ANDERUNG DER
BESONDEREN BEDINGUNGEN UND DES
GEBUHRENVERZEICHNISSES

9.1.1. Bei Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen
fir den Bankensektor, Anderungen der Gepflogenheiten im
Bankensektor oder Anderungen, welche die Bedingungen
an den Finanzmarkten beeinflussen, behalt sich die
Bank vor, jederzeit und ohne vorherige Ankindigung die
Bestimmungen dieser ,Besonderen Bedingungen”und
des Gebuhrenverzeichnisses zu dandern und/oder um neue

Bestimmungen zu erganzen.

9.1.2.  Sofern sich die Bank entscheidet, die
Bestimmungen dieser ,Besonderen Bedingungen” und

des Gebihrenverzeichnisses zu andern und/oder um

neue Bestimmungen zu erganzen, so informiert die Bank
unverziiglich den Kunden darlber, wobei sie die Ziffern,
die sie andern oder erganzen wird, sowie den Inhalt dieser
Anderungen oder Erganzungen mitteilt. Die betreffenden
Anderungen oder FErgdnzungen der ,Besonderen
Bedingungen” konnen Uberdies im Wege eines gesonderten
Dokuments vorgenommen werden, das anschliessend Teil
dieser ,,Besonderen Bedingungen” bildet.

Die betreffenden Erganzungen oder Uberarbeitungen
der ,Besonderen Bedingungen” oder des Gebiihren-
verzeichnisses werden dem Kunden von der Bank
mindestens zwei (2) Monate vor dem Datum, an dem die

Erganzungen oder Anderungen in Kraft treten, mitgeteilt.
9.2. ANNAHME

9.2.1. Sofern in diesen ,,Besonderen Bedingungen” keine
anderslautende Bestimmung enthalten ist, gelten die
Anderungen, Erganzungen oder gesonderten Dokumente
zu den ,Besonderen Bedingungen” entsprechend Ziffer
9.1.2 oder gegebenenfalls des Gebihrenverzeichnisses als
vom Kunden angenommen, wenn der Kunde nicht innerhalb
von zwei (2) Monaten nach Versand der Anderungen,
Erganzungen oder der gesonderten Dokumente durch die
Bank an den Kunden schriftlich Widerspruch bei der Bank

einlegt.

Sofern der Kunde Widerspruch gegen die Anderungen
einlegen mochte, kann der Kunde die Kontoverbindung mit
sofortiger Wirkung und ohne zusatzliche Kosten jederzeit
vor dem Wirksamwerden der Anderungen, Ergénzungen

oder gesonderten Dokumente kiindigen.

10. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

10.1. LAUFZEIT UND BEDINGUNGEN FUR EINE
KUNDIGUNG DER ZAHLUNGSDIENSTE DER BANK

10.1.1. Diese ,Besonderen Bedingungen” werden fir

unbegrenzte Zeit geschlossen.

Jede Vertragspartei kann die Vereinbarung jederzeit und ohne
Angabe von Griinden mit einer Frist von einem (1) Monat,
sofern die Initiative vom Kunden ausgeht, sowie von zwei
(2) Monaten, sofern die Initiative auf die Bank zuriickgeht,

kiindigen. Eine Kiindigung ist per Einschreiben zu versenden.

10.1.2. Ausstehende Zahlungsauftrdage werden von der
Kindigung dieser ,Besonderen Bedingungen” nicht

beeinflusst.

Die ,Besonderen Bedingungen” und das Gebihren-
verzeichnis der Bank bleiben giltig, bis alle ausstehenden
Zahlungsvorgange ausgefihrt worden sind. GebUhren,
die der Kunde der Bank im Rahmen der Zahlungsdienste
der Bank gemass dem Geblhrenverzeichnis der Bank

zu zahlen hat, werden von der Bank anteilig in Bezug auf
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den entsprechenden Zeitraum, in dem Dienstleistungen
erbracht werden, bis zu dem Tag, an dem die Kindigung

wirksam wird, berechnet.

Die Bank stellt keine Gebuhren aufgrund der Kindigung
dieser ,Besonderen Bedingungen” in Rechnung. Die Bank
behalt sich vor, eine Kindigungsgebihr in Rechnung zu
stellen, sofern die Kiindigung weniger als sechs (6] Monate
nach der Vereinbarung dieser ,Besonderen Bedingungen”
durch den Kunden gekiindigt werden. Eine solche Gebiihr
ist gegebenenfalls auf dem vom Kunden akzeptierten

Gebihrenverzeichnis ausgewiesen.

10.1.3. Die Kiindigung dieser ,,Besonderen Bedingungen”
impliziert nicht die Kindigung eines anderen Vertrags-
verhaltnisses zwischen dem Kunden und der Bank, in
der Folge ist es dem Kunden jedoch nicht mehr gestattet,
Zahlungsvorgange in Einklang mit den vorliegenden

.Besonderen Bedingungen” zu tatigen.

10.1.4. Unbeschadet des Vorstehenden gilt fir den Fall, dass |i)
es der Kunde versaumt, seinen vertraglichen Pflichten
nachzukommen, (ii] die Bank Grund zur Annahme hat,
dass sie durch die Fortfihrung der Geschaftsbeziehung mit
dem Kunden einem Haftungsanspruch unterliegen kdnnte,
oder iii) die Zahlungsvorgange des Kunden mit illegalen
Tatigkeiten oder Tatigkeiten, die der 6ffentlichen Ordnung
oder Moral widersprechen oder die moglicherweise dem
guten Ruf der Bank schaden, in Verbindung zu stehen
scheinen, die Bank mit sofortiger Wirkung und ohne
vorherige Ankiindigung ihre Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden im Rahmen dieser , Besonderen Bedingungen”
kindigen kann. In diesem Fall sind alle Verpflichtungen des
Kunden, auch diejenigen mit einer festgelegten Laufzeit,
unmittelbar fallig und zahlbar.

10.2. KUNDIGUNG DES VERTRAGSVERHALTNISSES MIT
DER BANK

10.2.1. Die Kindigung des gesamten Vertragsverhaltnisses
zwischendem Kundenund der Bank gemassdenAllgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank fiihrt automatisch zur

Kindigung dieser ,,Besonderen Bedingungen”.

Mit Ausnahme von Fallen, in denen das Vertragsverhaltnis
von der Bank mit sofortiger Wirkung in Einklang mit
den Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  gekiindigt
werden kann, werden jedoch wahrend der in Ziffer
10.1.1 vorgesehenen Kindigungsfrist die von der Bank
im Rahmen dieser ,Besonderen Bedingungen” und
der einschlagigen Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bezlglich Zahlungsdienste
der Bank erbrachten Dienstleistungen fortgefihrt
und die  Zahlungskonten  bleiben  ausschliesslich

fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen offen.

11. BESCHWERDEN

11.1. Bei Uneinigkeiten der Parteien hinsichtlich der
Zahlungsdienste der Bank kann der Kunde gebiihrenfrei
eine Beschwerde schriftlich (per Kurier, E-Mail oder Fax)
bzw. per Telefon oder personlich Uber seinen ublichen
Kundenbetreuer bei der Bank einlegen. Alternativ kann der
Kunde sich an die Compliance-Abteilung der Bank wenden:

Banque Havilland (Liechtenstein) AG
Compliance-Abteilung

Austrasse 61, FL-9490 Vaduz

Telefon: +432 239 33 33

E-Mail: LICompliancefdbanquehavilland.li

In der Beschwerde missen die Kontaktdaten des Kunden
angegeben und die Beschwerdegriinde beschrieben werden.

Sobald die Beschwerde eingegangen ist, bestatigt die Bank
innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Erhalt den
Eingang der Beschwerde und nimmt innerhalb von dreissig (30)
Kalendertagen Stellung zu der Beschwerde.

Ist die Beschwerde weiter zu bearbeiten, unterrichtet
die Bank den Kunden Die Bank verpflichtet sich, auf
die Beschwerde des Kunden spatestens innerhalb von
finfunddreissig (35) Kalendertagen nach Erhalt der
Beschwerde zu antworten.

11.2. Betrachtet der Kunde die Antwort als nicht
zufriedenstellend, kann er sich schriftlich an die zustandige
Fuhrungskraft der Bank wenden, die unter folgender
Adresse zur Verfligung steht:

Banque Havilland (Liechtenstein) AG
Geschaftsleitung
Austrasse 61, FL-9490 Vaduz

11.3. Wenn der Kunde trotz der Bemihungen der
Bank um eine Beilegung der Beschwerde der Ansicht
ist, keine befriedigende Antwort der Bank erhalten zu
haben, kann er ein aussergerichtliches Beschwerde-
und Rechtsbehelfsverfahren bei der Liechtensteinischen
Schlichtungsstelle, Mitteldorf 1, Postfach 343, FL-9490
Vaduz oder unter infofdschlichtungsstelle.li einleiten.

Weitere Informationen Uber diese aussergerichtlichen
Verfahren finden sich auf der Website der Schlichtungs-
stelle unter: www.bankenombudsmann.li

11.4. Dieses Recht berihrt nicht das Recht des Kunden, ein

Gerichtsverfahrenvordenzustandigen Gerichtenanzustrengen.
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INFORMATIONEN ZUM UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN

In diesem Abschnitt soll dariiber informiert werden, dass die Banque Havilland (Liechtenstein] AG (die ,Bank”) lber

solide Verfahren zur Vermeidung, Feststellung und Steuerung von Interessenkonflikten verfigt, die im Rahmen oder in

Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapier- und Nebendienstleistungen der Bank (die , Dienstleistungen”] fur

ihre Kunden (jeweils ein .Kunde”) entstehen kdnnen.

Diese Verfahren sind in der Richtlinie fir den Umgang mit Interessenkonflikten der Banque Havilland Gruppe

(die ,Richtlinie fir den Umgang mit Interessenkonflikten oder die ,Richtlinie”) festgelegt. Die zugrundeliegenden

Prinzipien werden nachfolgend aufgefihrt.

Die vorliegende Zusammenfassung wird dem Kunden zur Verfigung gestellt, um die Transparenz zu verbessern und das

Vertrauen in die Dienstleistungen der Bank zu starken.

Die Richtlinie ist auf Anfrage erhaltlich.

Ein ,Interessenkonflikt” ist eine Situation, in der im
Rahmen der Erbringung der Dienstleistungen der Bank die
von der Bank mittelbar oder unmittelbar verfolgten Ziele
(einschliesslich derer ihrer Fihrungskrafte, Mitarbeiter,
vertraglich gebundenen Vermittler und/oder der Personen,
die mittelbar oder unmittelbar durch Kontrolle mit der
Bank verbunden sind] im Konflikt zu den Zielen eines
Kunden stehen oder, wenn die Ziele eines Kunden mit
denen anderer Kunden in Konflikt stehen, moglicherweise

zum Nachteil dieser Kunden.

~Interesse” bezieht sich auf jedwede Art von Vorteil, sei er

materieller, immaterieller, beruflicher oder personlicher Art.

Die Bank hat geschaftliche Interessen in zahlreichen
unterschiedlichen Gerichtsbarkeiten und bietet ein breites
Spektrum an Produkten und Dienstleistungen fir einen

grossen und vielfaltigen Kundenkreis an.

Gelegentlich kann sich die Bank in einer Lage befinden, in
derdie Interesseneines Kunden mitden Interessen der Bank
(einschliesslich einer Fuhrungskraft, eines Mitarbeiters,
eines vertraglich gebundenen Vermittlers und/oder einer
Person, die mittelbar oder unmittelbar durch Kontrolle

mit der Bank verbunden ist) oder den Interessen eines

anderen Kunden konkurrieren. Die Bank ist sich
deshalb bewusst, dass es von wesentlicher Bedeutung
ist, angemessene Massnahmen zur Verhinderung von

Interessenkonflikten einzufiihren und einzuhalten.

Demgemass werden in der Richtlinie von der Bank zu

erfillende Regeln und Leitlinien festgelegt, um

(i} Interessenkonflikte  durch  die  Ermittlung
potenzieller Konfliktsituationen, die Planung
regelmassiger  gezielter  Fortbildungsmass-
nahmen fir Mitarbeiter, spezifische organi-
satorische und Governance-Massnahmen
sowie zahlreiche weitere interne Prozesse

zu verhindern;
(i) gegebenenfalls Konfliktsituationen aufzudecken;

(iii) die Geschaftsleitung bei[potentiellen] Interessen-
konflikten in Situationen zu unterstiitzen, in denen
sich die Praventionsmassnahmen wahrscheinlich

als unzureichend erweisen;

(iv) den Kunden gegebenenfalls ordnungsgeméss auf

dem Laufenden zu halten.
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BANQUE HAVILLAND BEST-EXECUTION-RICHTLINIE (DIE ,RICHTLINIE®)

Der Zweck dieses Abschnitts besteht darin, die Kunden (jeder ein ,Kunde®] in Ubereinstimmung mit ihrer von der Bank

zugewiesenen MiFID-Anlegerkategorie dariber zu informieren, dass wenn Banque Havilland (Liechtenstein) AG (die

~Bank“) einen Auftrag fir Finanzinstrumente zugunsten des Kunden ausfihrt, sie dazu verpflichtet ist, alle ausreichenden

Massnahmen zu ergreifen, damit der Kunde in Bezug auf die Ausfihrung seines Auftrags das beste Ergebniserzielt.

Die Bezugnahme auf eine ,Anlageklasse” in dieser Richtlinie bezieht sich auf eine der folgenden Arten von

Finanzinstrumenten:

1. Aktien, Depositary Receipts (Hinterlegungsscheine) und ETFs

2. Schuldinstrumente

3. Borsennotierte Zinsderivate
4. Wahrungsderivate
5

. Aktienderivate

A) Futures und Optionen, die fir den Handel an einem Handelsplatz (regulierter Markt, multilaterales Handelssystem

oder organisiertes Handelssystem) zugelassen sind
B)Differenzkontrakt (CFD)
6. Rohstoffderivate
7. Fonds

8. Strukturierte Produkte

1. ALLGEMEINE BEST-EXECUTION-GRUNDSATZE

Wenn die Bank: (i) Auftrédge im Namen des Kunden
ausfuhrt; (i) Auftrdgge im Namen des Kunden erhalt
und  Ubermittelt oder [(iii) Auftrage bei anderen

Einrichtungen zur Ausfihrung platziert, welche auf
die Entscheidung der Bank zurlckzuflihren sind,
im  Namen ihres Kunden mit Finanzinstrumenten
zu handeln, wenn  dem Kunden  gegeniber
Portfolioverwaltungsdienstleistungen erbracht werden,
dann wird die Bank alle erforderliche Massnahmen
ergreifen, um das bestmagliche Ergebnis fir die Auftrage
des Kunden zu erzielen - dies wird .Best-Execution”
genannt. Das bedeutet, dass die Bank Verfahren anwenden
wird, die entwickelt wurden, um das bestmogliche

Ergebnis fur den Kundenauftrag zu erzielen.

Liegen keine besonderen Anweisungen vom Kunden
vor, wird die Bank die folgenden Ausflihrungsfaktoren
berticksichtigen, um die Art und Weise zu bestimmen, in

welcher der Kundenauftrag ausgefiihrt wird:

1. Preis - dies ist der Preis, zu dem eine Transaktion in
einem Finanzinstrument ausgefihrt wird

2. Kosten - dies umfasst sowohl die implizierten als

auch die expliziten Kosten

3. Ausfiihrungsgeschwindigkeit - dies bezieht sich auf
die Zeit, die bendtigt wird, um einen Kundenauftrag

auszufihren

4. Wahrscheinlichkeit der Ausfihrung oder Abrechnung
- dies ist die Wahrscheinlichkeit, dass die Bank in

der Lage sein wird, den Kundenauftrag abzuwickeln
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5. Auftragsumfang -der Umfang des Auftrags kann den

Preis der Ausfiihrung beeinflussen

6. Auftragsart - Elemente, die den Auftrag definieren (z.

B. Marktpreis)

7. Jede andere Uberlegung, die fiir die effiziente

Ausfihrung des Auftrags relevant ist.

Liegen keine ausdriicklichen Anweisungen vom Kunden
vor, wird die Bank nach eigenem Ermessen die Faktoren
und deren relative Gewichtung zur Sicherstellung der Best-
Execution dem Kunden gegenlber festlegen und dabei die

nachfolgenden Kriterien berlicksichtigen:

e Die Merkmale des Kunden [einschliesslich seiner
MiFID-Kundenkategorisierung, wie in den Allgemeinen

Geschéftsbedingungen der Bank dargelegt);

e die Merkmale und Art des Kundenauftrags unter
Beriicksichtigung, ob spezifische Anweisungen

erteilt wurden;

e die Merkmale der Finanzinstrumente, welche
Gegenstand dieses Auftrags sind (unter

Beriicksichtigung  von etwaigen  Wertpapier-

finanzierungsgeschéaften);

e die Merkmale der Ausflihrungsplatze, an die dieser
Auftrag weitergeleitet werden kann (einschliesslich der
Fahigkeit des Ausflhrungsplatzes, komplexe Auftrage
zu bewaltigen sowie der Kreditwirdigkeit dieses
Ausfihrungsplatzes und der Qualitat von zugehdrigen

Clearing- und Abrechnungsstellen).

Diese Richtlinie ist nicht so zu verstehen, dass die Bank
bei jeder einzelnen Gelegenheit das beste Ergebnis
erzielen muss. Die Bank wird fortlaufend Uberprifen,
ob ihre Vorkehrungen zur Auftragsausfiihrung im
gesamten Ausflhrungsprozess funktionieren. Im Rahmen
der Sicherstellung von Best-Execution dem Kunden
gegeniiber — wendet die Bank nach Madglichkeit dieselben
Standards und Prozesse in Bezug auf alle verschiedenen
Markte und Finanzinstrumente an, fir die sie Auftrage
ausfuhrt. Die Vielfalt dieser Markte und Instrumente
sowie die unterschiedlichen Auftragsarten, die der Kunde
bei der Bank platzieren kann, bedeuten jedoch, dass
verschiedenen Faktoren berlicksichtigt werden missen,
wenn die Bank die Art ihrer Ausfihrungspolitik im Kontext
der verschiedenen Instrumente und unterschiedlichen
Markte beurteilen muss. Es gibt beispielsweise keine
formalisierte Markt- oder Abrechnungsinfrastruktur fir
Over-the-Counter-Transaktionen. In einigen Markten kann

die Kursvolatilitat bedeuten, dass die Rechtzeitigkeit der

Ausfihrung Prioritat hat, wahrend in anderen Markten,
die Uber eine geringe Liquiditat verflgen, die tatsachliche
Ausfihrung an sich die Best-Execution darstellt. In
anderen Fallen kann die Wahl des Ausflihrungsplatzes
durch die Bank begrenzt sein, was sogar soweit fihren
kann, dass es nur eine Plattform/einen Markt gibt, Uber

die/den die Bank den Kundenauftrag ausfihren kann.

Die Verpflichtung der Bank, dem Kunden gegeniber
.Best-Execution” sicherzustellen, bedeutet nicht, dass
die Bank dem Kunden eine Treuepflicht schuldet, die
Uber die entsprechenden regulatorischen Verpflichtungen
hinausgeht, die der Bank auferlegt oder die gegebenenfalls
anderweitig zwischen der Bank und dem Kunden

vertraglich vereinbart wurden.

Die Bank legt spezifische Grundsatze fir die Best
Execution in Anhang 1 zu dieser Richtlinie fest, welcher
regelmafig aktualisiert und auf der Website der Bank
veroffentlicht wird. Eine gedruckte Fassung wird dem

Kunden auf Wunsch zur Verfiigung gestellt.

2. BEARBEITUNG VON KUNDENAUFTRAGEN
Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen wird die Bank:
e sicherstellen, dass die im Namen des Kunden

ausgefiihrten Auftrdge umgehend und richtig erfasst

und zugewiesen werden;

anderweitig  vergleichbare  Kundenauftrdge  der
Reihe nach und umgehend ausflihren, es sei denn,
die Merkmale des Auftrags oder vorherrschende
Marktbedingungen machen dies unmoglich oder die

Interessen des Kunden erfordern etwas anderes;

e einen Kunden Uber wesentliche Schwierigkeiten in
Bezug auf die ordnungsgemdsse Ausfiihrung von
Auftragen umgehend informieren, sobald sie sich der

Schwierigkeiten bewusst wird.

Wenn die Bank fiir die Uberwachung oder Organisation der
Abwicklung eines ausgefiihrten Auftrags verantwortlich
ist, trifft sie alle angemessenen Massnahmen, um
sicherzustellen, dass alle Finanzinstrumente oder
Gelder des Kunden, die zur Abwicklung des ausgefiihrten
Auftrags eingegangen sind, unverziglich und korrekt auf

dem Konto des jeweiligen Kunden verbucht werden.

Die Bank darf Informationen im Zusammenhang mit
laufenden Kundenauftragen nicht missbrauchen und trifft
alle angemessenen Massnahmen zur Verhinderung des

Missbrauchs derartiger Informationen durch ihre Mitarbeiter.
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3. GEBUNDELTE AUFTRAGE

Inbestimmten Fallen kann die Bank Auftrage fir professionelle
Kunden zusammenfihren. Die Bank wird dies nur dann tun,
wenn sie davon uberzeugt ist, dass (i) die Zusammenfihrung
der Auftrage fir jeden Kunden insgesamt nicht nachteilig
ist und (i) vorausgesetzt, dass die Bank den Kunden zuvor
lber die nachteiligen Risiken der Zusammenfihrung in
Bezug auf einen bestimmten Auftrag hingewiesen hat. Die
Zusammenfiihrung und Zuteilung von Auftrdgen wird in
Ubereinstimmung mit den internen Vorschriften fiir die
Zusammenflhrung vorgenommen. Gemass dieser Richtlinie
gilt, dass wenn der zusammengefihrte Auftrag nicht
vollstandig ausgefiihrt werden kann, eine anteilsmassige
Zuteilung erfolgt. Die Zuteilung wird die Kunden auf anteiliger
Basis priorisieren und dann jeden Auftrag fir das eigene

Portfolio der Bank beriicksichtigen.

4. LEERVERKAUF

Die Bank kann einen Auftrag verweigern, wenn der Kunde
auf seinem bei der Bank geflihrten Konto nicht Uber

ausreichende Deckung (Verkaufsauftrag) verfigt.

5. BESONDERE ANWEISUNGEN DES KUNDEN

Wenn der Kunde der Bank in Bezug auf den Auftrag oder
bezogen auf einen bestimmten Aspekt des Auftrags
eine  besondere Anweisung erteilt, einschliesslich
unter anderem eine Anweisung, den Auftrag an einer
bestimmten Bodrse auszufihren, wird die Bank den
Auftrag in Ubereinstimmung mit den Anweisungen des
Kunden ausfiihren. Bitte beachten Sie jedoch, dass wenn
der Kunde der Bank eine bestimmte Anweisung erteilt,
die Bank davon abgehalten wird, einige oder alle in der
Richtlinie (nachfolgend) darlegten Schritte auszufihren,
die entwickelt wurden, um das bestmadgliche Ergebnis fir
die Ausfihrung des Kundenauftrags zu erzielen. Indem
die Bank den Anweisungen der Kunden folgt, hat die Bank
alle erforderlichen Massnahmen ergriffen, um in Bezug
auf den Auftrag oder den Aspekt des Auftrags, der durch
die besondere Anweisung des Kunden abgedeckt ist, das

bestmdgliche Ergebnis zu liefern.

6. KUNDEN WAHLEN EINEN AUSFUHRUNGSPLATZ

Da die Bank nach eigenem Ermessen den Ausfiihrungsplatz
bestimmen wird, der dem Kunden die .bestmdgliche
Ausfiihrung” bietet, fordert die Bank den Kunden nicht dazu

auf, den Ausfihrungsplatz auszuwahlen.

7.LIMITIERTEAUFTRAGE UNDAUSSERBORSLICHE
AUSFUHRUNG

Wenn im Falle eines limitierten Auftrags in Bezug auf
ein borsengehandeltes Finanzinstrument die Transaktion
aufgrund der Marktbedingungen nicht umgehend oder
vollstandig ausgefihrt wird, bleibt der Auftrag fir andere
Marktteilnehmer  wahrend seiner  Giltigkeitsdauer
zuganglich, um die Ausfiihrung so schnell wie moglich
zu ermoglichen, sofern der Kunde keine besonderen

anderweitigen Anweisungen erteilt hat.

Wenn die Ausfiihrung von Auftragen oder die Entscheidung,
mit  OTC-Produkten zu handeln, massgeschneiderte
Produkte umfasst, wird die Bank die Fairness des
vorgeschlagenen Preises sicherstellen und Marktdaten
sammeln, die bei der Bewertung des Preises von
diesem Produkt verwendet werden, und soweit dies
moglich ist, die Preise mit gleichen oder vergleichbaren
Produkten vergleichen. Wenn der Auftrag ausserbdrslich
(OTC) ausgefiihrt wird, konnen Kontrahenten- und

Abwicklungsrisiken entstehen.

8. VERGUTUNG DER BANK

Als Vergitung fur die Ausfiihrung von Kundenauftragen
wird die Bank die geméass der Geblhrenverordnung der
Bank anfallenden Geblhren in Rechnung stellen. Jede
Anpassung der angegebenen Geblhren wird dem Kunden
im Einklang mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

der Bank mitgeteilt werden.

Dariber hinaus wird die Bank dem Kunden jahrlich
Ex-post-Informationen zu samtlichen Kosten und
Aufwendungen in Verbindung mit den Finanzinstrumenten
und Dienstleistungen in Bezug auf die Ausfiihrung der
Kundenauftrage durch die Bank zur Verfiigung stellen. Auf
Verlangen des Kunden konnen die Informationen auch auf

kundenspezifischer Basis bereitgestellt werden.

Die Bank erhebt keine unterschiedlichen Gebihren in

Abhangigkeit vom Ausfihrungsplatz.

Die Bank erhaltkeine Drittzahlungenvom Ausfiihrungsplatz.

9. RANKING DER FUNF FUHRENDEN AUSFUHRUNGS-
PLATTFORMEN UND LEISTUNGSANGABEN

Einmal jahrlich veroffentlicht die Bank fir jede
Anlageklasse das Ranking von bis zu finf der ersten
Ausfiihrungsplatze in Bezug auf das Handelsvolumen von

ausgefihrten Kundenauftragen im Verlauf des Vorjahres.
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Diese Informationen umfassen:
e Klasse des Finanzinstruments
e Ausfihrungsplatz und Namenkennung

e Volumen der an diesem Ausfiihrungsplatz ausgefiihrten
Kundenauftrage als Prozentsatz des gesamten

ausgefiihrten Volumens

e Anzahl der ausgefihrten Kundenauftrage an diesem
Ausfihrungsplatz als Prozentsatz der gesamten

ausgeflhrten Auftrage

e Prozentsatz der passiven und aggressiven Auftrage

Prozentsatz von Auftragen, die sogenannte .Directed

Orders” [Auftrag mit Ubertragungsvorschrift) waren

Bestatigung, ob die Bank im Vorjahr durchschnittlich
weniger als einen Auftrag pro Geschaftstag in der

Anlagelasse durchgefiihrt hat.

Diese Klassifizierung und Informationen werden auf der

Website der Bank veroffentlicht.

10. AUFTRAGE ENTGEGENNEHMEN UND UBERMITTELN
ODER PLATZIEREN

Vorbehaltlich besonderer Anweisungen, die vom Kunden
erteilt wurden, gilt, wenn die Bank: (] vom Kunden
entgegengenommene Auftréage an einen anderen Handler/
Partner der Bank zur Ausfihrung ubermittelt oder [ii)
die Auftrage bei anderen Einrichtungen zur Ausfiihrung
aufgrund von Entscheidungen der Bank platziert, im
Namen des Kunden Finanzinstrumente zu handeln, ist
die Bank verpflichtet, alle ausreichenden Massnahmen
zu ergreifen, die das bestmdgliche Ergebnis fir den
Kunden mdoglich machen. Die Bank wird diese Gegenpartei
mit der gebihrenden Sorgfalt, Sachkenntnis und
Verantwortlichkeit auswahlen. Die Bank wird entweder den
endgultigen Ausfihrungsplatz fir den Kundenauftrag auf
Basis der Richtlinie festlegen, wie vorstehend beschrieben,
und dann die besonderen Anweisungen an die Gegenpartei
weiterleiten, und/oder die Bank wird sich davon tberzeugen,
dass die Gegenpartei Vorkehrungen getroffen hat, die es
ihr ermdglichen, die Verpflichtungen der Bank gegentiiber
dem Kunden einzuhalten. Wenn die Bank Auftrage an

andere Handler/Partner vermittelt oder bei diesen platziert,

Uberwacht die Bank denvon diesen bereitgestellten Standard

der Ausfihrung und korrigiert ggf. etwaige Mangel.

Der Anhang 2, Ausfihrungsplatze fir die Ausflihrung von
Auftragen, listet die Ausfihrungsplatze auf, denen die Bank
in Bezug auf die Erfillung ihrer Anforderungen, samtliche
ausreichende Massnahmen zu ergreifen, um in den meisten
Fallen das bestmdgliche Ergebnis fir die Ausfihrung der
Kundenauftrage zu erzielen, am meisten vertraut. Der
Anhang 2 wird regelmassig aktualisiert und auf der Website
der Bank verdffentlicht. Eine gedruckte Fassung wird dem

Kunden auf Wunsch zur Verfligung gestellt.

11. VOM KUNDEN ANGEFORDERTE INFORMATIONEN

Die Bank stimmt zu, eindeutig und innerhalb einer
angemessenen Frist zu reagieren, wenn der Kunde eine
plausible und verhaltnismassige Informationsanfrage in
Bezug auf die Richtlinie oder die Vorkehrungen und deren

Uberpriifung stellt.

12. ZUSAMMENFASSUNG DER RICHTLINIE

Eine Zusammenfassung der Richtlinie wird an alle Kunden in

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank Gbermittelt.

13. UBERWACHEN UND PRUFEN

Die Bank Uberwacht die Effektivitat der getroffenen
Vorkehrungen und Richtlinien fir die Auftragsausfihrung,
um ggf. Mangel aufzudecken und zu beheben. Die Bank
bewertet auf regelmdassiger Basis, ob die in der Richtlinie
aufgefiihrten Ausfihrungsplatze das bestmdgliche Ergebnis
fur die Kunden der Bank sicherstellen oder ob die Bank
beziiglich ihrer Ausfiihrungsvorkehrungen Anderungen
vornehmen muss. Die Bank prift ihre Vorkehrungen fir die
Auftragsausfihrung und die Richtlinie mindestens jahrlich
oderwannimmereinewesentlicheAnderung eintritt, die die
Fahigkeit der Bank beeinflusst, weiterhin das bestmdgliche
Ergebnis fur die Ausfihrung von Kundenauftragen auf
kontinuierlicher Basis anhand der Ausfiihrungsplatze,

einschliesslich der Richtlinie, erzielen zu konnen.

Der Kunde wird Uber Anderungen der Richtlinie in
Ubereinstimmung ~ mit  den  Allgemeinen  Geschafts-

bedingungen der Bank informiert.
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